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Part1 BPM의 이해

Chapter 1 비즈니스 프로세스와 BPM

1. 기업과 비즈니스 프로세스

최근의 기업 환경은 글로벌화, IT 기술의 발전 등으로 인해 급격히 변화하고 있으며, 이에 대처하기 위해 각 기업들은 전통적인 기업 조직과 운영 형태에서 새로운 모습으로 변화하고 있다. <표 1‑1>의 각 항목을 살펴보면 각 기업들은 비용 중심에서 시간 중심으로, 제품 중심에서 고객 중심으로, 규모 중심에서 민첩성 중심으로, 소품종 대량 생산 체제에서 다품종 소량 생산 체제로 기업 구조를 변화시키려 노력하고 있으며, 특히 조직구조 측면에서는 계층이나 기능 중심의 기존 조직에서 분산형 프로세스 조직으로 급격히 이행하고 있다. 이와 같이 기업 운영에 있어서 비즈니스 프로세스의 중요성이 강조됨에 따라 최근에 각 기업들은 프로세스 혁신(PI, Process Innovation)이나 프로세스 재설계(BPR: Business Process Reengineering) 등을 통해 경쟁력을 확보하려 총력을 기울이고 있다.
표 1‑1 기업 환경의 변화
	과거/현재
	현재/미래

	비용
	시간

	보유자원 중심 (제품 중심)
	시장 중심 (고객 중심)

	자체 처리
	아웃 소싱

	범위
	민첩성

	기능 중심/ 계층형
	프로세스 중심/ 분산 형

	소품 종 대량 생산
	다품종 소량 생산


대량생산체제의 산업화 사회에서의 기업 조직은 테일러의 ‘과학적 관리 (Scientific management)’에 기반한 분업과 계층적 기능 구조를 특징으로 한다. 이러한 테일러리즘에 기반한 조직 구조는 산업화 사회에서 반복도가 매우 높고 고정된 형태의 작업에 적합한 구조였다. 그러나 산업화 사회를 지나면서 계층적 기능적 조직 구조는 최근의 제품 수명 단축, 소비자 요구의 다양화, 시장의 개방화 및 조직의 글로벌화로 인한 급격한 환경 변화를 수용하지 못하고 있는 상황이다. 최근의 기업 조직 구조는 탈 중앙화, 업무 수행의 자율성 제고, 네트워크 조직, 평생 학습 등의 추세와 더불어 시장 및 고객 중심, 프로세스 중심의 구조로 변화하고 있다. 즉, 기능 단위로 책임을 나누는 계층적 조직에서 고객 만족과 협업을 목표로 하는 프로세스 중심의 조직으로 변화하고 있다.
이렇게 기업 조직이 프로세스 중심의 조직으로 변화해 가면서 비즈니스 프로세스에 대한 이해가 중요해지는데, 비즈니스 프로세스를 설명하기 전에 우선 비즈니스 시스템을 정의할 필요가 있다. 비즈니스 혹은 기업 시스템이란 산출 결과에 관심이 있는 사람들에게 가치있는 결과를 제공하는 것을 목적으로 하는 조직을 말한다. 결국 비즈니스 시스템이란 인간의 욕구를 만족시켜주는 제품이나 서비스를 생산하고 판매하여 이윤을 추구하는 경제 주체라고 할 수 있다. 기업 시스템을 정의하기 위해 사용되는 개념으로는 1) 기업에서 수행되는 활동의 집합인 비즈니스 프로세스, 2) 프로세스 수행 중에 사용되는 자원, 3) 기업의 목적 혹은 산출물과, 4) 기업의 제반 여건을 제약하거나 정의하는 규칙을 들 수 있다. 기업 목적은 프로세스에 의해 성취되며 자원의 바람직한 상태를 표현하고, 규칙은 기업 내에 축적된 각종 지식을 나타낸다.

기업 시스템을 정의하기 위한 개념 중에서 비즈니스 프로세스가 가장 중요한데, 그렇다면 비즈니스 프로세스란 무엇인가? 일반적으로 프로세스는 입력을 출력으로 변환하는 처리 과정 혹은 활동의 흐름이라고 할 수 있다. 기업 내의 프로세스를 크게 구분하면, 1) 자재 프로세스, 2) 정보 프로세스, 3) 비즈니스 프로세스의 3가지 유형이 존재한다. 자재 프로세스는 완제품을 제공하기 위해 원자재 및 부픔을 처리하는 과정이며, 정보 프로세스는 정보를 제공하기 위해 데이터를 처리하는 과정이고, 비즈니스 프로세스는 고객 만족을 위해 거래 처리를 행하는 과정이다. 구체적으로 비즈니스 프로세스의 정의를 살펴보면, 비즈니스 프로세스는 특정 사건에 의해 시작되어 프로세스 고객을 위해 정해진 산출물을 만들어내는 상호 연결된 단위 업무들의 집합이다. 프로세스는 고객지향적인 관점이 특히 중요하며, 고객은 내부고객과 외부고객으로 나누어진다. 프로세스 산출물은 비즈니스 프로세스의 존재이유이며 식별가능하고 계량화할 수 있어야 한다. 그리고 프로세스의 구성 요소인 단위 업무들은 상호관련되어 있으며 단위 업무들은 프로세스 실행 중에 적합한 담당자에 의해 수행된다. 비즈니스 프로세스의 속성은 아래와 같다: 
1 설명이 가능하다 (정의)
2 반복이 가능하다 (재사용)
3 측정이 가능하다 (분석/평가)
4 ④ 결과 파악이 가능하다 (예측)

비즈니스 프로세스의 성공적 실행은 기업의 생존에 있어 핵심요소이다. 이와 같은 비즈니스 프로세스의 특징을 살펴보면, 1) 우선 비즈니스 프로세스는 목적을 가지고 있다. 2) 정해진 입력과 출력을 가지고 있으며, 3) 자원을 사용한다. 4) 프로세스는 일정한 순서로 수행되는 여러 개의 활동으로 이루어지며, 5) 하나 이상의 조직에 영향을 끼치고 수직적 관계보다는 수평적 조직 관계를 특징으로 한다. 마지막으로, 6)내부 및 외부 고객에게 가치를 제공한다. 전형적인 비즈니스 프로세스로는 신제품 개발 프로세스, 제품이나 자재 주문 프로세스, 보험금 처리/지불 프로세스와 주문에서 선적까지의 주문 이행 프로세스 등도 그 예로 들 수 있다.

이러한 비즈니스 프로세스는, 1) 프로세스에 관여하는 조직 단위에 따라, 2) 처리하는 대상에 따라, 3) 수행되는 활동의 유형에 따라 세 가지 유형으로 분류될 수 있다. 첫째, 조직 단위에 따른 분류는 ①서로 다른 기업 조직간의 프로세스, ② 한 기업내의 부문간 프로세스, ③ 한 부서내의 담당자간 프로세스로 구분할 수 있다. 기업 조직간 프로세스의 예로는 자재 조달 프로세스를 들 수 있는데, 2개 이상의 수요자와 공급자 조직이 관여되며, 이 경우 거래 비용의 절감과 거래 단계를 축소하는 것이 관건이라 하겠다. 부문간 프로세스의 예로는 신제품 개발을 들 수 있으며, 이 경우 지역간 경계의 타파와 업무간 동시성 확보가 관건이다. 부서 내 담당자간 프로세스는 은행에서의 대출 승인 프로세스를 들 수 있다. 둘째, 프로세스의 처리 대상에 따른 분류는 ① 전자 제품의 제조와 같은 물리적인 프로세스와, ② 제안서 작성 업무와 같은 무형적인 정보 프로세스로 구분할 수 있다. 셋째, 활동 유형에 따른 분류는 ① 관리적 프로세스와 ② 운영적 프로세스로 구분할 수 있다. 운영적 업무의 예로는 고객 주문서를 입력하는 것을 들 수 있는데, 이 경우 산출물의 품질 향상과 업무 처리 시간의 단축 및 비용 절감이 관건이다. 관리적 프로세스의 예로는 예산 작성 프로세스를 들 수 있으며, 이 경우 분석 능력 향상과 관련자 참여의 확대가 관건이다.
2. BPR (Business Process Reengineering)

 최근의 급속한 기업 환경의 변화를 요약하면 공급자에서 고객으로의 힘의 이동, 국경을 초월한 기업간의 경쟁, 기술과 시장의 급격한 변화로 특징지어질 수 있다.  BPR이란 기업의 수행도 향상에 획기적인 개선을 이룩하기 위해 기존의 프로세스를 철저하게 분석하고 과감하게 재설계하는 것을 의미한다. 즉, BPR은 기업운영에 있어서 과도한 지연을 없애고 고비용을 절감하기 위해 기업 프로세스를 단순화 하는 것이다. 이와 같이 BPR을 이용하여 기업은 보다 나은 성과를 발휘하는 비즈니스 프로세스를 운영할 수 있게 된다.
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그림 1‑1 BPR Life cycle
BPR의 라이프 사이클은 그림 1‑1에서와 같이 크게 4 단계로 이루어지는데, ① 기존 프로세스의 현상 진단을 통해 문제점을 파악하고, ② 기존프로세스의 철저한 분석을 바탕으로 새로운 프로세스의 재설계를 수행하고, ③ 신 프로세스를 위한 시스템 재수축 과정이 이어진다. ④ 시스템 재수축 단계 이후에는 이를 이용하여 재설계된 프로세스를 운영하는 실행 과정이 반복된다. 즉, 진단 단계에서는 현재 및 미래 상황 분석을 위해 성과 측면에서 현행 프로세스의 KPI (Key Performance Indicator) 평가가 이루어지고 미래 상황을 예견하기 위한 시뮬레이션이 수행된다. 재설계 단계에서는 신규 프로세스를 위한 새로운 상황이 모델링 된다. 재수축 단계에서는 새롭게 설계된 프로세스의 실행을 위해 기존 업무 프로세스가 재구성되며 정보 시스템도 새롭게 구축된다. 최근 들어 BPR을 가능케 하는 핵심 정보 기술로서 워크플로우 관리 시스템이나 이의 확장된 개념인 비즈니스 프로세스 관리 시스템 (BPMS: Business Process Management System)의 도입이 활발해지고 있는 추세이다. 마지막으로 운영 단계에서는 일상 업무에 대한 실행지시 및 향후 분석을 위해 필요한 경영 정보가 수집된다. 

BPR에 대비되는 개념으로 CPI (Continuous Process Improvement)를 들 수 있는데, BPR은 수행도의 획기적인 향상을 위해 기존 프로세스를 근본적으로 다시 분석하고 과감한 재설계를 행하는 것을 의미한다. 이에 비해, CPI는 장기간에 걸쳐 작업 과정과 산출물의 점진적인 개선을 꾀하는 것에 차이가 있다. BPR과 CPI를 몇 가지 측면에서 비교해 보면, ① 우선 변화의 깊이 면에서 BPR은 급격하고, CPI는 점진적이다. ② BPR은 기존 프로세스를 무시하고 무에서 시작하지만, CPI는 기존 프로세스를 인정하고 이를 개선하는 것을 시작점으로 삼는다. ③ 변화의 빈도로는 BPR은 한꺼번에 변화하는 것에 비해, CPI는 계속적으로 변화한다. ④ 필요시간 측면에서는 BPR은 장시간임에 비해, CPI는 상대적으로 단시간이다. ⑤ 범위 측면에서 BPR은 넓고 여러 부서를 포함하는 것에 비해, CPI는 좁고 보통 한 부서 내에서 수행된다. ⑥ 위험 측면에서 BPR은 위험도가 높은 반면에, CPI는 위험도가 상대적으로 낮다. ⑦ 조직원들의 참여 형태는 BPR은 하향식이고, CPI는 상향식이다. 

BPR 프로젝트 수행시에 적절한 변화 관리가 수반되지 않고 단지 기술적 솔루션에만 의지해서는 실패로 돌아간다는 것을 과거 경험이 보여주고 있다. 그림 1‑2 에서와 같이 BPR과 CPI를 발생 주기와 충격의 크기를 척도로 하여 비교해보면 CPI는 충격은 작지만 발생 빈도는 잦고, 이에 비해 BPR은 충격은 크지만 발생 빈도는 많지 않은 특성을 가지고 있다. 그러나, CPI와 BPR은 상호 배타적이 아니라 보완적인 관계라 할 수 있다. 즉, CPI에 의한 점진적 개선이 어느 정도 이루어 지고 난 후에는 보다 높은 강도의 변화를 수반하는 BPR이 수행되며, 어느 정도 시간이 지닌 후에는 점진적 CPI에 의해 보완되는 관계를 갖게 된다는 것을 그림 1‑3이 보여주고 있다.
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그림 1‑2 BPR과 CPI 비교 
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그림 1‑3시간 흐름에 따른 BPR과 CPI의 관계
위에서 언급한 바와 같이 BPR 라이프 사이클은 4단계로 구성되는데, BPR 라이프 사이클의 1,2 단계인 문제점 진단과 프로세스 (재)설계를 위해서는 현재 비즈니스를 모델링하고 분석하는 체계적인 방법이 필요하며, 3, 4단계인 시스템 (재)구축과 운영 과정에서는 새로운 프로세스의 성공적 실행을 지원하는 BPMS의 도입이 필수적이다. 이하에서는 비즈니스 모델링과 BPM(S)에 관해 설명한다.

3. 비즈니스 모델링과 분석

BPR 라이프 사이클에서 기존 프로세스의 문제점 진단과 신규 프로세스의 (재)설계를 위해서는 현재의 비즈니스를 자세히 분석하는 것이 필요한데, 현실적으로 실제 업무를 대상으로 비즈니스 메커니즘을 파악하기 위한 다양한 실험을 하는 것은 쉽지 않다. 이것은 토네이도의 원인과 진행 방향을 예측하기 위해 실제 발생한 토네이도를 대상으로 실험하는 것이 쉽지 않은 것과 같은 이치이다. 그러므로, 현행 문제점을 분석하기 위해 여러 가지 실험을 다양하게 해볼 수 있는 대체물이 필요한데 우리는 이것을 모델이라 부른다. 모델이란 복잡한 현실 세계를 단순화한 시각으로서 관련이 없는 자세한 사항을 제거하고 중요한 측면에만 초점을 맞춘 것이다. 이와 같이 현실 세계를 가공하지 않고 있는 그대로 분석하기에는 현실 세계가 너무 크고 복잡하므로 우리는 현실 세계를 관심 있는 분야만 앱스트랙트, 즉 축약하여 모델을 만들게 되는 것이다. 실생활에서 볼 수 있는 모델의 예로는 건축 도면이나 지도 등을 들 수 있다. 모든 지도는 현실 세계를 모두 상세히 표현하지는 않고 있으며, 예를 들면 등고선 도는 높낮이에 관한 정보만 상세히 표현하고 있다. 즉, 특정 위치의 높낮이 정보에 관심이 있는 경우 우리는 등고선 모델을 만들게 된다. 

[image: image5.png]Abstraction
Real
World





그림 1‑4 현실 세계와 모델
모델의 대상은 집이나 기계 또는 정보 시스템 등이 될 수 있는데, 비즈니스 프로세스에 관심이 있는 우리는 기업(비즈니스)을 대상으로 모델을 만들게 된다. 모델을 만드는 과정을 모델링이라 하고 모델을 이용하여 모델의 내부를 들여다 보는 것을 분석이라 한다. 이와 같이 비즈니스 모델을 만드는 이유는 모델의 대상인 기업이 제어 대상 프로세스나 대상 품목 및 의사 결정 변수의 수가 매우 다양한 복잡계 시스템이므로 전체를 한 눈에 파악하기 어렵기 때문이다. 기업 운영에 있어서는 통상 다음과 같은 것들이 필요하게 된다. 첫째, 현재 상황과 기업 목표에 대한 적합한 지식, 둘째, 적기의 프로세스 조정, 셋째, 건전하고 신뢰성 있는 정보 시스템 구조와 그 관리, 넷째, 엄밀한 자원 관리 정책의 수립과, 마지막으로 적절한 조직 구조를 유지해야 한다. 이를 위해서는 기업의 구성 요소들과 그 관계를 이해하고 복잡성을 관리하기 위한 수단인 비즈니스 모델이 필요하게 된다.  

이와 같이 비즈니스 프로세스 모델링을 하는 이유를 4가지로 요약하면, 첫째로 현재 프로세스의 주요한 운동 메커니즘을 이해하고, 둘 째, 적합한 정보 시스템을 구축하기 위한 기초로 삼기 위해, 셋 째, 현행 기업 구조나 운영을 개선하기 위한 기초로 삼기 위해, 그리고 마지막으로 향후 바람직한 기업 구조를 제시하기 위한 것이다. 비즈니스 프로세스를 모델링 하는데 필요한 주요 모델링 요소로는 첫 째, 고객에게 가치 있는 산출물을 제공하는 활동들의 집합인 ‘프로세스(process)’와, 둘째, 프로세스에서 사용하는 물리적이거나 추상적인, 혹인 사람이나 정보와 같은 ‘자원(resource)’, 셋 째, 한 기업의 프로세스를 정의하거나 제약하는 ‘규칙(rule)’과 마지막으로 기업 자원의 바람직한 상태를 표현하는 ‘목적(goal)’을 들 수 있다.

비즈니스 모델링의 범위는 기업에서 무엇이, 어떻게, 언제, 누구에 의해 이루어지고 있는지를 포함해야 한다. ‘무엇’은 기업에서 수행된 업무와 그 업무의 대상을 의미한다. ‘어떻게”는 기업 행위, 즉 일이 이루어지는 방식을 정의한다. ‘언제’는 주요한 모델 구성 요소 중의 하나인 시간 개념을 말하는데, 특정 시기에 기업의 상태를 변화시키는 사건들과 관련되어 표현된다. ‘누가’는 기업 프로세스를 수행하는 기업의 자원이나 참여자를 의미한다. 비즈니스 모델링의 범위를 다시 정리하면 그림 1‑5에서와 같이 크게 4가지 측면을 포함한다.  첫째, 기업에서 무엇이 수행되었는가에 관한 기능 (function) 측면, 둘째, 언제 어떻게 이루어졌는가에 관한 활동 (behavior)측면, 셋째, 무슨 데이터가 생성되고 사용되며 데이터 사이의 관계는 무엇인가에 관한 정보 (information) 측면 및 마지막으로 누가 어디에서 과업(task)을 수행해야 하는가에 관한 조직 (organization) 측면이다.
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그림 1‑5 비즈니스 모델링의 범위
비즈니스 모델링 방법으로 널리 사용되는 방법으로는 IDEF, ARIS, Petri Net, UML 등을 들 수 있다. IDEF는 ICAM Definition의 약자로서, ICAM은 미 공군에서 수행한 CIM 프로젝트를 의미한다. IDEF는 이 프로젝트에서 고안하여 사용한 모델링 방법의 집합들을 말하는데, 비즈니스 모델링에 주로 사용되는 방법으로는 기능적 측면을 모델링 하는 IDEF0와, 정보를 모델링 하는 IDEF1 및 기업의 동적 활동을 모델링 하는 IDEF3가 있다. IDEF0는 시스템이나 조직의 활동이나 의사결정들을 모델링 하기 위해 고안된 방법으로 사용하기 단순하고 계층적 구조를 가지고 있으나 시간적 측면을 표현하지는 않는다. IDEF1은 조직의 정보 자원 관리 요구사항을 명확하게 나타내고 분석하기 위해 고안된 방법으로서 조직 내 필요 정보를 분석하는 방법이지 데이터 베이스 설계 방법은 아니다. 참고로 DB 설계 방법은 IDEF1x의 이름으로 별도로 존재한다. IDEF3는 특정 시스템이나 조직이 어떻게 작동하는가를 표현하며 두 가지 방법을 제공하는데, 하나는 일들이 어떻게 이루어지는지를 프로세스 흐름 관점에서 표현하며 (process schematics), 다른 하나는 특정한 객체의 상태 변화가 어떻게 전이되는 가를 표현한다 (object schematics).

ARIS는 독일의 시어 박사에 의해 고안된 방법론으로 주로 정보 시스템을 모델링하기 위한 용도로 개발되었다. ARIS는 통합 정보 시스템 아키텍처 (Architecture of Integrated Information Systems)를 의미하는데, ARIS에서는 기업을 조직 관점, 데이터 관점, 기능 관점, 통합 관점에서 모델링하며 이는 ARIS 하우스로 표현된다. 페트리 넷은 아담 페트리에 의해 1962년 고안되었으며 원래는 컴퓨터 시스템을 모델링 하기 위해 고안되었다. 페트리 넷은 수학적 형식론에 근거하고 있기 때문에 모델링 도구뿐만 아니라 분석 도구로도 널리 사용되고 있다. 그리고 페트리 넷은 대상시스템의 이벤트와 상태를 함께 표현함으로써 모델링 하는 상태/사건 통합 기반 도구이다. UML은 Unified Modeling Language의 약자로서 객체지향 모델링을 위한 표준 방법이다. UML은 원래 소프트웨어 시스템을 모델링 하기 위해 개발되었으나, 최근에는 소프트웨어 시스템뿐만 아니라 비즈니스 시스템을 모델링 하는데도 널리 사용되고 있다. UML의 현재 버전은 2.0이며, 총 13개의 다이어그램을 제공하고 있다.

비즈니스의 동적인 측면을 표현하는 비즈니스 프로세스 모델링을 위한 도구로는 페트리 넷, UML 활동 다이어그램, ARIS EPC (Event–driven Process Chain), IDEF3 Process Schematics가 널리 사용된다.

표 1‑2. 고객 불만처리 프로세스 시나리오
	－고객으로부터 불만 사항이 발생하면(start) 이를 등록한 후(register), 고객에게 질문서를 보내고(send form) 병렬적으로 불만 사항을 평가한다(evaluate). 
－고객에게 발송된 질문서는 회수되어 분석하거나(analyze form) 혹은 일정 기일 내에 회수되지 않으면 타임아웃 처리하여 분석을 하지 않는다(time out). 

－불만 사항 평가 결과 불만 사항에 대한 처리가 이루어질 수도 있고(process complaint) 경미한 경우에는 처리 없이 기록 정리 후 종료될 수도 있다. 

－불만사항이 처리되려면 불만 사항에 대한 평가와 고객의 질문서 분석이 선행되어야 한다. 

－처리된 불만 사항에 대한 진행 상황을 체크하여(check process) 불완전하면 (재)처리 작업을 하고 아니면 업무 종료를 위해 기록 정리를 대기한다. 

－기록 정리(archive)는 고객 질문서 분석 결과(분석 혹은 타임아웃)가 완료되고 불만 사항 평가 결과나 혹은 진행 상황 체크 결과가 완료된 후에 작업 가능하다. 

－기록 정리 후 고객 불만 사항 처리 업무가 정상 종료된다(end). 


아래의 두 다이어그램은 <표 1‑2>의 고객 불만 처리 프로세스를 UML 활동 다이어그램과 페트리 넷으로 표현한 예이다.
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그림 1‑6불만 처리 프로세스 활동 다이어그램
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그림 1‑7 고객 불만 처리 프로세스 페트리 넷
아래 그림은 견적 준비 프로세스를 ARIS EPC로 모델링한 것이다.
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그림 1‑8 견적 준비 프로세스 EPC 다이어그램 
아래 그림은 자재 구매 프로세스를 IDEF3 process schematics로 표현한 것이다.
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그림 1‑9 자재 구매 프로세스 IDEF3 process schematics
다양한 모델링 도구를 이용하여 현재 프로세스를 대상으로 비즈니스를 모델링 한 후에는 이를 이용하여 내부를 자세히 들여다 보아야 하는데 이를 분석이라 한다. 분석을 수행하는 목적은 모델링된 시스템의 행위에 대한 이해와 직관을 얻으려고 하는 것이다. 분석 목적을 보다 자세히 나누어 보면, 첫 째 대상 시스템의 의사결정 변수 중 가장 좋은 것을 찾아내는 최적화를 위해, 둘째 잠재적인 계획이나 민감성 등을 체크하여 대상 시스템의 성능 예측을 하기 위해, 셋째 대상 시스템에 적합한 제어 규칙을 선정하기 위해, 네 째 대상 시스템을 보다 잘 이해하기 위해, 마지막으로 대상 시스템과 관련된 의사결정을 정당화하거나 널리 알릴 목적으로 수행된다. 분석 대상을 비즈니스 프로세스로 좁혀 보았을 때, 분석 방법으로는 대상 프로세스의 논리적, 구조적 오류 여부를 판단하는 정성적 방법과 대상 프로세스의 수행도 평가를 위주로 하는 정량적 분석이 있다. 정성적 방법의 대표적인 예로는 페트리 넷을 들 수 있고 정량적 방법으로는 대기행렬이론이나 시뮬레이션 방법을 들 수 있다.

4. BPM(S)

최근에는 BPMS (Business Process Management System)가 프로세스 혁신을 가능케 하는 주요 정보 기술로 인식되어 도입이 확산되고 있는 추세이다. BPMS는 기존의 워크플로우 관리 시스템이 진화된 것으로 생각할 수 있는데, 워크플로우 관리시스템 (WFMS: Workflow Management System)은 프로세스 자동화에 중점을 둔데 비해BPMS는 글로벌화 되는 최근의 경영 환경을 반영하는 어플리케이션 통합이나 협업 및 프로세스 조정 등에 중점을 두고 있다. 즉, BPM은 기업 경쟁력 향상을 위해 비즈니스 프로세스의 효율적 실행이 중요시되면서 비즈니스 프로세스의 전 주기를 관리하는 방향으로 그 범위를 확장하고 있는데, 워크플로우에서 상대적으로 소홀히 취급되었던 프로세스 분석이나 진단 기능 들을 추가적으로 지원하고 있다. BPM이란 사람, 조직, 응용 시스템, 문서와 기타 정보 들을 포함하는 운영 프로세스 들을 설계하고 실행하며 제어하고 분석하기 위해 필요한 각종 방법이나 기법 및 소프트웨어를 사용하여 기업 프로세스를 지원하는 것이라 할 수 있다. 

BPM에 관한 정의를 몇 가지 더 살펴보면, 첫째 BPM은 고객의 요구와 기대를 토대로 프로세스의 현상을 파악하여, 분석( 평가한 다음 필요에 따라 개선하거나 개혁하여 가장 적절히 실행하는 것을 말한다. 둘째, BPM은 비즈니스 프로세스가 기업 목표와 적합하도록 유지된다는 것을 보장하기 위해 비즈니스 프로세스의 식별, 설계 및 배치뿐만 아니라 경영적, 행정적 통제 행위까지를 포함하는 것을 의미한다. 마지막으로 BPM은 조직의 성과에 있어서 지속적 개선을 가능케 하는 프로세스이다. BPM을 위한 정보시스템인 BPMS는 진단-(재)설계-(재)구축-운영의 전체 비즈니스 프로세스 사이클에서 프로세스 운영을 실행, 관리 및 조율하기 위해 명백한 프로세스 설계에 의해 작동되는 일반적인 소프트웨어 시스템을 말한다. 

BPM(S) 개념의 변천과 발전 방향을 관리 시스템과 정보 시스템 관점에서 각각 살펴보면, 관리 시스템 관점에서의 BPM(S)는 1910년대 테일러의 과학적 관리에서 1990년대의 ERP (Enterprise Resource Planning)를 거처 2000대에는 BPM(S)로 변화하고 있다. 최근의 BPMS는 워크플로우에 기반한 유연성을 그 특징으로 하고 있으며, 이를 BPM의 제 3의 파도라고 부르고 있다. 1세대 BPM(S)는 수작업에 의한 비즈니스 프로세스 관리를 특징으로 하며, 2세대 BPM(S)는 다량의 트랜잭션 처리를 위한 절차적 자동화에 중점을 두고 있고 3세대에서는 비즈니스 프로세스의 유연한 자동화에 초점을 맞추고 있다. 정보 시스템 관점에서 BPM(S)는 1980년대의 의사 교환이나 정보 공유 중심의 이-메일이나 그룹웨어 등의 사무자동화에서, 1990년대에는 문서 흐름 자동화 중심의 워크플로우로 발전하여 이 시기에 워크플로우 개념 정립 및 상용 제품이 등장하였다. 워크플로우란 “전체적인 조직의 목표를 달성하기 위해 정해진 규칙들에 의거하여 참여자들 사이의 정보 및 업무가 전달되는 절차와 과정들을 자동화하는 것”이라고 정의되고 워크플로우 관리 시스템 (WFMS)은 “소프트웨어를 이용하여 컴퓨터로 표현된 업무 규칙에 의해 실행 순서가 제어되는 업무 흐름을 정의하고 관리 및 실행하는 시스템”이라고 정의되어 용어 자체에 이미 프로세스 자동화의 개념이 내포되어 있어서 워크플로우 관리 시스템은 BPR 성공을 위한 핵심 정보 기술로서 중요한 역할을 하였다. 2000년대에는 협업 중심의 전략적 정보화라 할 수 있는 BPMS로 발전하고 있다. 즉, 최근의 BPMS는 Automation에서 Orchestration으로 그 중심이 이동해가고 있다.
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Chapter 2  워크플로우
1. 워크플로우 개념과 유형

사무자동화 실현이라는 개념에 근간하여 IT로서 워크플로우의 개념이 처음으로 등장한 것은 1980년대 초반이라고 할 수 있다. 1990년대 초에 이르러서야 서서히 워크플로우라는 말이 인식되면서 상용 제품이 등장하였으며 1990년대 중반 이후 안정기를 거쳐 2000년대에는 BPM으로 진화해 가고 있다. 워크플로우는 비즈니스 프로세스의 전체나 일부분의 자동화나 컴퓨터화를 의미하며, 대표적인 비즈니스 프로세스의 예로는 주문처리, 구매, AS 클레임처리, 신제품 개발 프로세스 등을 들 수 있다. 워크플로우를 다른 말로 표현하면 기업 내외적으로 정해진 업무들과 그에 관련된 사람, 정보 및 기타 자원의 흐름을 통합적으로 관리, 지원해주는 업무처리 자동화라고 정의할 수 있는데 여기에는 기업 구성의 3 요소라고 할 수 있는 사람, 프로세스, 자원이 필수 요소로 포함된다.
워크플로우는 프로세스 리엔지니어링 도구의 하나로서 (재)설계된 비즈니스 프로세스를 자동화하기 위해 주로 사용된다. 워크플로우의 기능은 크게 프로세스 정의, 프로세스 수행, 프로세스 평가 및 프로세스 개선의 4 가지로 구분할 수 있다. 워크플로우 관리 시스템(WFMS)은 워크플로우 개념에 기반하여 프로세스 정의를 해석할 수 있고, 워크플로우 참여자와 상호작용하며 필요할 경우에는 IT 도구나 응용 시스템을 기동시킬 수 있는 하나 이상의 워크플로우엔진 위에서 운영되는 소프트웨어 시스템을 말한다. 이 시스템은 소프트웨어 기능을 사용하여 워크플로우를 정의하고 생성하며 실행을 관리하는 정보 시스템이다.

워크플로우의 목적은 작업이 적기에 접합한 사람에 의해 수행될 수 있도록업무의 흐름을 관리하는 것이다. 즉, 참여자에게 작업을 할당하고 작업에 필요한 데이터를 응용 시스템을 통해 적절하게 제공하며 프로세스가 성공적으로 종료될 수 있도록 프로세스의 투명성을 제고하는 것이다. 해머와 챔피(1993)는 워크플로우를 BPR이나 PI (Process Innovation)를 성공적으로 이끌게 하는 주요 IT 기술이라 평가하고 있다. 워크플로우의 효과로는 자동화를 통해 불필요한 단계를 제거함으로써 효율성을 개선하고, 일하는 방법의 표준화와 감사를 가능케 함으로써 더 나은 프로세스 통제를 가능케 한다. 그리고, 고객에 대한 응답성을 향상 시킴으로써 고객 서비스를 개선하고, 비즈니스 프로세스 (재)설계를 가능케 함으로써 프로세스의 유연성을 향상시키며, 프로세스 단순화 및 유선형화(streamlining)를 통해 프로세스를 개선할 수 있다는 점을 들 수 있다.

워크플로우는 주로 사무실에서의 작업을 대상으로 하고 있는데 ‘일의 흐름’이란 측면에서 생산 현장에서의 제품의 흐름과 비교할 수 있다. 제품의 흐름과 사무실에서의 정보의 흐름 사이의 유사점으로는 공장에서의 제품은 사무실에서는 문서에 해당하며, 공장에서의 기계는 사무실에서는 작업자와 유사점을 가지고 있다. 차이점으로는 사무 작업에서는 생산현장과 달리 복사본을 만드는 것이 용이하며, 평가 측면에서 작업 결과의 질을 평가하기 어렵다는 점이다. 이외에도 사무 작업에서는 재고 축적에 대한 용량 제약이 없으며, 운송이 순식간적이고 고정적 처리 경로를 가지고 있지 않다.

워크플로우는 그룹웨어와 성격이 유사하나, 그룹웨어는 주로 문서나 정보 처리에 중점을 두고 구조화되지 않은 프로세스를 대상으로 하며 주로 정보 공유를 목적으로 하는 반면에, 워크플로우는 업무의 흐름에 중점을 두며 주로 잘 정립된 프로세스를 대상으로 한다. 워크플로우는 참여자간 직접 협력이 필요한 정도와 프로세스의 정형화 정도에 따라 생산 워크플로우, 행정적 워크플로우, 임시적 비구조적 워크플로우로 구분될 수 있다.

(1) 생산 워크플로우 (Production Workflow)

업무 처리에 예외상황 발생이 거의 없는 반복적 프로세스를 상시 계속적으로 수행하는 전담자가 있는 상황에서 사용되며 담당자간 직접 협력의 정도는 약하다. 이 워크플로우의 핵심은 프로세스 처리 능력, 프로세스와 단위 업무 정의 능력, 그리고 수행 및 통계 처리 능력에 달려 있다. 대출처리, 보험 클레임 처리, 소송 사건 처리 프로세스 등을 그 예로 들 수 있다.

(2) 행적적 워크플로우 (Administrative Workflow)
비교적 잘 정의된 기업의 일상적인 업무와 관련된 프로세스를 처리하는 워크플로우로서 핵심 프로세스보다는 주로 구매 신청, 출장 경비 신청, 지출 보고서 작성 등과 같은 지원 프로세스를 처리한다. 많은 경우 간단한 양식과 필요로 하는 문서 첨부가 수반되며 협력의 정도와 프로세스 정형화 정도는 생산 워크플로우와 임시적 비구조적 워크플로우의 중간이다.
(3) 임시적 비구조적 워크플로우 (Ad hoc Workflow)

처리 절차가 사전에 정의되지 않고 매 업무 발생시 그에 해당하는 새로운 절차가 생성되는 프로세스를 처리하는 워크플로우로서 프로세스가 비정형적이어서 참여자간 협력이 많이 요구된다. 이 프로세스의 핵심은 참여자들이 함께 일할 수 있도록 협업의 기반을 얼마나 잘 제공해주는가에 달려 있다. 제품 설계나 제안서 작성 프로세스 등을 그 예로 들 수 있다. 이를 정리하면 <그림 2‑1>과 같다.
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그림 2‑1 워크플로우 유형
2. 워크플로우 구성 요소
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그림 2‑2 워크플로우 구성 요소
워크플로우의 3대 구성 요소는 <그림 2‑2>에서와 같이 첫째, 워크플로우의 처리 대상인 케이스와, 둘째, 처리를 수행하는 주체인 자원 및 셋째, 처리 절차를 기술하는 프로세스 정의 데이터이다. 워크플로우의 처리 대상인 케이스는 프로세스 정의에 의해 처리되어야 할 필요가 있는 어떤 것을 지칭한다. 예를 들면 ABC 보험회사에 특정 일자에 청구된 홍길동 씨의 보험 청구 건이 하나의 케이스가 되는 것이다. 이 케이스는 ABC 회사의 보험 청구 처리 프로세스에 의해 해결된다. 케이스는 프로세스 인스턴스, 잡 (job), 혹은 프로젝트라 하기도 한다. 케이스는 정의된 프로세스 단계를 따라 진행하는데 가능한 진행 경로를 라우팅 (routing)이라 하며, 라우팅의 유형은 순차 (sequential), 병렬 (Parallel: AND), 선택 (Choice: OR), 반복 (Iteration)의 4가지 유형이 있다. 순차 경로는 복수 개의 단위 업무들이 순서적으로 처리되는 것이며, 병렬 경로는 두 개 이상의 단위 업무들이 병렬적으로 처리되는 것이며, 선택 경로는 복수 개의 업무 중에서 하나나 혹은 그 일부가 수행되는 것을 의미한다. 마지막으로 반복 경로는 하나 이상의 업무가 한 번 이상 반복적으로 수행됨을 의미한다. 

병렬 경로와 선택 경로는 그 유형에 따라 다시 분기 (Split)와 병합 (Join)로 나뉘어져서 총 4개의 유형으로 분화 된다 (AND-split, AND-join, OR-split, OR-join). 여기서 AND-split는 선행 업무가 완료되면 두 개 이상의 후행 업무가 병렬적으로 시작된다. AND-join은 두 개 이상의 선행 업무가 완료되어야 후행 업무가 시작될 수 있다. OR-split는 하나의 선행 업무가 완료되면 조건에 따라 두 개 이상의 업무 중 하나나 그 이상의 후행 업무가 시작될 수 있으나 후행 업무 모두가 시작될 수는 없다. OR-join은 두 개 이상의 선행 업무 중 하나 이상의 선행 업무만 완료되면 후행 업무가 시작될 수 있다. 즉, 후행 업무를 위해 복수 개의 후행 업무가 모두 완료될 필요는 없다.

프로세스 정의는 프로세스 수행을 위해 어떤 단위 업무들이 필요하며 그것들이 어떤 순서로 수행되어야 하는지를 명세화한다. 프로세스 정의는 라우팅 정의, 절차, 혹은 워크플로우 스크립트라고 부르기도 한다. 프로세스 정의를 위해 필요한 구성 요소로는 프로세스를 구성하는 단위 활동과, 단위 활동에서 필요한 관련 데이터들과, 활동의 수행 주체를 나타내는 역할과, 단위 활동의 수행에 필요해서 기동된 응용 시스템 및 단위 활동 간의 전이 조건이다. 
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그림 2‑3 기본 프로세스 정의 메타 모델
<그림 2‑3>는 프로세스 정의의 구성 요소와 요소간 관계를 ER 다이어그램 형태로 나타낸 WfMC (Workflow Management Coalition)의 프로세스 정의 메타 모델을 나타내고 있다. 즉, 워크플로우 유형 정의는 복수 개의 단위 활동으로 구성되고, 단위 활동은 그 활동을 수행할 역할을 참조할 수 있으며 업무 수행 중에 워크플로우 관련 데이터를 사용한다. 또, 단위 활동은 복수 개의 전이 조건을 기질 수 있고 응용 시스템을 기동시킬 수 있다. 응용 시스템도 워크플로우 관련 데이터를 사용하며 전이 조건도 워크플로우 관련 데이터를 참조할 수 있다.

프로세스의 기본 구성요소인 단위 활동, 즉 액티비티는 다양한 속성을 가지고 있다. 즉, 단위 활동은 활동을 수행하는 참여자, 참여자가 사용하는 응용 시스템이나 전자양식, 문서 등과 활동 수행에 필요한 선행 조건이나 후행 조건 등을 가지고 있다.

워크플로우 3대 구성 요소 중의 하나인 자원은 특정 케이스를 위해 특정 활동을 수행하는 처리의 주체이다. 자원은 사람이거나 혹은 컴퓨터 소프트웨어나 프린터 등과 같이 사람이 아닌 대상일 수도 있다. 자원은 주어진 역할이나 조직과 같은 그룹에 근거하여 동일한 묶음으로 분류될 수 있다.  이와 같이 유사한 특성을 갖는 자원의 집합을 자원 클래스라 하는데, 여기서 역할은 자원이 무엇을 할 수 있는가에 근거한 분류이고, 그룹은 조직에 근거한 분류이다. 케이스와 단위 활동이 합쳐져서 구체적인 ‘업무 항목’이 되는데, 프로세스 실행을 위해서는 업무 항목을 특정한 자원에 할당하는 방법이 필요해진다. 이 의사결정은 첫째, 관련 자원들이 업무를 마쳤을 때 대기하고 있는 업무 항목 중에서 어떤 업무 항목을 먼저 처리 해야 할 것인가를 결정하는 것과, 둘째, 새로운 업무 항목이 새로이 추가되었을 때 이 업무 항목을 어떤 자원이 수행해야 하는가를 결정하는 것이다. 결정 방법으로는 FIFO (First-In First-Out), 즉 선입 선출, LIFO (Last-In Last-Out), 즉, 후 입 선출, 최단 처리시간 (SPT: Shortest Processing Time), 최단납기 (Earliest Due Date), 우선 순위 (Priorities) 기준 등이 있다.

3. 워크플로우 참조 모델

워크플로우 제품들은 90년대 초반부터 다양한 제품들이 출시되었지만 각기 나름대로의 방식에 따라 구현되었다. 이의 결과로 상이한 제품들 간의 연동성 (interoperability)이 문제로 대두됨에 따라 워크플로우 제어를 위한 표준화 노력의 하나로 WfMC (Workflow Management Coalition)가 1993년에 결성되어 활발한 활동을 하고 있다. WfMC에는 현재 약 200여 개의 업체가 참여하고 있으며 API나 프로토콜 및 교환 포맷 등을 표준화하기 위해 노력하고 있다.  WfMC에서 제시한 워크플로우 참조 모델 (WfMC workflow reference model)은 워크플로우 제품간의 상호연동을 실현하기 위해 워크플로우 시스템이 제공하는 서비스를 5개의 기능적 인터페이스로 구분하여 각각의 스펙을 규정한 것을 말한다. 
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그림 2‑4 워크플로우 기본 용어간 관계
<그림 2‑4>는 워크플로우와 관련된 위한 여러 용어 사이의 관계를 보여주고 있다.  즉, 비즈니스 프로세스는 프로세스 정의 내에서 정의되며, 프로세스 정의는 여러 개의 단위 활동들로 구성된다. 단위 활동들은 수동이거나 자동으로 수행된다. 비즈니스 프로세스는 프로세스 인스턴스 (instance)를 가지고 워크플로우 관리 시스템에 의해 관리되고, 프로세스 인스턴스는 1개 이상의 단위 활동 인스턴스 들을 포함한다. 단위 활동 인스턴스는 작업 항목이나 기동된 응용 소프트웨어를 포합한다. 그리고 비즈니스 프로세스 정의는 프로세스 인스턴스를 생성하거나 관리하는데 사용된다.

<그림 2‑5>에서 워크플로우 시스템이 제공하는 6개의 서비스 사이의 5개 인터페이스를 표현하는 WfMC 참조 모델을 나타내고 있다. 인터페이스 1은 정의된 프로세스의 상호 교환을 위한 인터페이스로서 공용 메타모델에 근거하고 있으며 프로세스 정의 언어인 WPDL(Workflow Process Definition Language)과 XML기반의 XPDL (XML Process Definition Language)을 제공한다. 이 언어들은 공용 메타 모델에서 정의된 내용들을 프로세스 저장소에 저장하기 위한 규약을 표현하고 있는데 구체적으로는 저장을 위한 규약, 저장 형식, 저장에 사용되는 키워드 들을 정의하고 있다. 공용 메타 모델은 워크플로우 구성 요소들의 종류와 구성 요소에서 사용되는 속성, 속성들의 종류와 데이터 타입 및 이들 간의 연관 관계를 정의하고 있는 모델이다.
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그림 2‑5 WfMC 워크플로우 참조 모델
<그림 2‑6>에서 보는 바와 같이 워크플로우 관련 시스템 사이에는 다양한 형태의 정의 데이터 교환 요구가 존재하며, 이러한 요구를 만족시키기 위해 메타 모델에 기반한 XPDL이 교환 메커니즘을 제공하고 있다. XPDL 메타 모델은 프로세스 정의 데이터의 시스템간 교환을 위해 필요한 개체들과 개체들의 속성들의 집합을 표현하고 있다. 프로세스 정의를 위해서는 워크플로우 프로세스 활동, 활동 간 전이 정보, 참여자, 사용하는 응용시스템, 워크플로우 관련 데이터 등이 정의되어야 한다.
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그림 2‑6. 프로세스 정의 데이터 교환 유형

인터페이스 2와3에서는 어플리케이션들이 다양한 워크플로우 엔진들에 일관되게 접근할 수 있도록 지원해주는 워크플로우 어플리케이션 프로그래밍 인터페이스인 WAPI (Workflow Application Programming Interface)를 규정해 놓고 있다. 그리고, COM이나 CORBA 인터페이스도 정의하고 있다. 인터페이스 4에서는 서로 다른 워크플로우 시스템간에 프로세스 관련 정보를 주고 받고, 프로세스를 연계하기 위한 표준과 API들의 집합을 규정하고 있으며, 이를 wf-XML이란 스펙으로 정의하고 있다. 또한 인터페이스4에서는 워크플로우 엔진간에 지원해야 할 프로세스 연동 시나리오를 3 가지로 제시하고 있다. 첫 번째는 연결 프로세스 (chained process)로서 한 워크플로우 시스템에서 다른 워크플로우 시스템에 진행중인 프로세스를 넘겨 주게 된다. 두 번째는 서브 프로세스 (Nested sub process)로서 특정 워크플로우 시스템의 프로세스가 다른 워크플로우 시스템의 프로세스의 일부분으로서 수행된다. 세 번째는 병렬 동기화 프로세스 (Parallel synchronized process)로서 2개의 독립된 워크플로우 시스템 내에 있는 프로세스 실행 시점 중 일부가 동기화 되며, 동시에 병렬적으로 특정 단위 업무들이 시작되는 경우를 의미한다. 이를 그림으로 표현하면 <그림 2‑7>와 같다.
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그림 2‑7 시스템간 연동 시나리오
인터페이스5는 부가적인 관리 기능 및 모니터링 도구를 이용하여 워크플로우 엔진의 상태를 관찰 할 수 있도록 하기 위한 상세 기능을 정의하고 있다
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Chapter 3  워크플로우 관리 시스템과 RTE/BPM
1. 워크플로우 관리 시스템 (WFMS)

워크플로우 관리 시스템은 업무 프로세스 통제와 조정의 자동화를 지원하는 일반화된 소프트웨어를 말한다. 업무 프로세스 조정의 예로는 작업의 시작, 작업자 할당, 작업 항목의 흐름 제어 등을 들 수 있다. 업무 프로세스 통제의 예로는 진도(progress)를 모니터링하고 마감을 재촉하며 지연 작업을 촉진시키는 것 등을 들 수 있다. 워크플로우 관리시스템은 프로세스 정의 도구, 워크플로우 엔진, 업무목록 처리기 및 사용자 인터페이스로 구성된다. 워크플로우 관리 시스템의 내부 구성 요소는 아니지만 외부의 관련 시스템으로는 응용 시스템을 들 수 있다.
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그림 3‑1 워크플로우 관리 시스템 구조
<그림 3‑1>에서 프로세스 정의 도구는 워크플로우 프로세스를 정의하고 정의된 프로세스를 워크플로우 엔진에게 전달하기 위한 도구이다. 워크플로우 엔진은 비즈니스 프로세스 케이스를 수행하는 부분으로 워크플로우에서 실제 동작을 담당한다. 업무목록 처리기는 워크플로우 엔진에서 업무를 담당자에게 할당하면, 할당된 업무는 담당자의 업무 목록에 저장된다.  담당자는 자신의 업무목록 처리기를 통해서 수행해야 할 업무의 목록을 파악하며, 업무 종료 후 업무목록 처리기를 통해서 업무 완료 사실을 워크플로우 엔진으로 전달한다. 응용 시스템은 기간계 시스템 혹은 ERP 등의 타 IT 도구들이나, word processor, spread sheet등 업무에 사용되는 어플리케이션으로 워크플로우 엔진에 의해 기동되며 워크플로우 엔진에게서 필요한 데이터를 전달 받아 업무를 수행하고 수행 결과를 워크플로우 엔진에 반납하게 된다. 

사용자 인터페이스는 사용자가 작업하는 화면이다.  워크플로우 사용자는 사용자 인터페이스에 의해 시스템에 로그인하고 새로운 프로세스 인스턴스를 생성하며 새로운 업무 항목을 요청하거나 업무 수행에 필요한 데이터에 접근하여 사용하고, 업무가 완료됨을 워크플로우 관리 시스템에 알리며 프로세스 진도를 파악하는 등의 역할을 수행한다. 프로세스 관리자나 감독은 관리 및 모니터링 기능을 이용하여 워크플로우 엔진에 접근하여 필요 정보를 습득하고 업무를 재조정한다.

워크플로우 시스템이 기업의 업무에 적용되어 운용되는 모습은 프로세스를 분석하고 정의하는 구축 단계와 정의된 프로세스가 실행되는 수행 단계의 2가지 단계를 기준으로 구분될 수 있다. 구축 단계는 워크플로우 시스템에서 사용할 프로세스를 분석하고 정의하는 단계이다. 구축 단계에서 하는 일에는 비즈니스 프로세스를 분석하고 모델링 도구로 프로세스를 모델링 하는 작업과, 모델링 된 프로세스를 워크플로우 시스템에서 실행할 수 있는 형태로 변환하는 일이 있다. 구축 단계에서 정의된 프로세스는 수행 단계에서 워크플로우 엔진에 의해 해석되며 워크플로우 엔진은 정의한 프로세스에 따라 여러 가지 단위 업무들의 실행 순서를 조정하여 프로세스를 처리한다. 수행 단계의 주요 기능으로는 프로세스 실행, 작업목록 통보, 마감일 알려주기, 응용 시스템 기동, 프로세스 평가/개선과 프로세스 실행 중에 동적으로 프로세스나 단위 활동의 내용을 변경하는 기능 등을 들 수 있다.  

2. RTE (Real Time Enterprise)

시장과 고객 요구 변화에 대한 민첩한 대응을 위해 각 기업은 구성원간 원활한 의사소통과 지식 공유 및 긴밀한 업무 협조가 절실히 요구되고 있다. 최근의 ‘실시간 기업’ 개념은 이러한 요구에 대응하기 위해 대두된 개념으로 ‘주요 비즈니스 프로세스의 관리와 실행 과정에서 최신의 실시간 정보를 이용하여 적극적으로 지연을 제거함으로써 경쟁 우위를 달성하고자 하는 기업’으로 정의된다.
즉, RTE는 기업 내 외부를 포괄하는 전반에 걸쳐 지속적인 프로세스의 개선과 실시간 정보제공을 통해 업무지연을 최소화하고 의사결정 스피드를 높여 경쟁력을 극대화하는 기업을 말한다. 근래에 RTE(Real-Time Enterprise) 즉, 실시간 기업은 갈수록 치열해지는 경쟁환경에 직면한 기업들에게 고갈되지 않을 경쟁력을 가지고 지속적으로 앞서갈 수 있는 방안으로 대두되고 있다. 

이미 많은 선도 기업들이 RTE를 목표로 다양한 전략을 수립하여 추진 중에 있으며, 그 전략의 핵심에 BPM(S)가 있다. RTE 실현을 위하여는 지속적인 프로세스 개선을 위한 인프라 구축, End-to-End Process의 통합 등 프로세스의 관리가 가장 시급한 과제임을 인식한 결과일 것이다.. 

3. BPM 역할과 향후 방향

관리 시스템 관점에서 최근의 워크플로우 관리 시스템은 비즈니스 프로세스의 유연 자동화 방향으로 진화하고 있으며 정보 시스템 관점에서는 협업 중심의 전략적 정보화를 목표로 하는 BPMS로 발전하고 있다. 즉, BPM은 워크플로우, EAI (Enterprise Application Integration) 및 비구조적 프로세스들을 전체적으로 수렴하여 데이터, 응용 시스템, 문서들을 통합하는 기반 구조를 제공함으로써 비즈니스를 혁신하고 있다. 즉, BPM은 이러한 기반 구조를 이용하여 수작업이나 시스템 작업으로 이루어진 비즈니스 프로세스를 자동화하고 관리하는 추세이다.
향후 BPM(S)에는 아래와 같은 10 가지의 기능이 포함된 통합 시스템의 형태로 발전할 것이라고 예측된다: 프로세스 모델링, 프로세스 자동화, B2B 협업, 프로세스문서화, 사용자에 의한 시스템 개선, 프로세스 시뮬레이션, 지식 관리, 프로세스 분석, 응용 시스템 통합, 협업적 제품 개발.

BPMS의 적용 추세는 데이터 관리를 위해 DBMS (Data base Management System)가 기업에 적용된 지금까지의 추세와 유사하여 DBMS와 BPMS의 적용 추세를 비교해볼 필요가 있다. 즉, 기업의 데이터 처리에 있어서 데이터가 프로그램에 임베디드 되어 있었던 과거에서 현재 SQL (structured Query Language)을 가진 표준 RDBMS에 의해 전사적으로 광범위하게 사용되는 방향으로 진화했듯이, BPMS도 프로세스가 프로그램 내에서 표현되어 있었던 과거에서 BPQL (Business Process Query Language)을 구비한 BPMS가 전사적 표준으로 널리 쓰이는 미래로 진화될 것이다.

기업 운영에 있어서 BPMS의 역할은 우선 프로세스 통합 방법의 명백한 기반 구조가 되어야 하고 그 다음에 미래의 B2B 협업을 지원하는 점진적 방법을 제공해야 한다. 이러한 역할을 수행하기 위한 BPM(S)는 <그림 3‑2>에서와 같이 통합 계층, 자동화 계층 및 협업 계층으로 구성되는 3계층 구조를 가질 것이라 예상된다. 첫째, 통합 계층은 데이터베이스, 디렉토리, 미들웨어, 각종 응용 시스템 등과 같은 관련 시스템들과의 통합을 책임진다. 둘째, 자동화 계층은 비즈니스 규칙 처리와 비즈니스 프로세스의 신뢰성 있는 실행을 책임지게 된다. 마지막으로 협업 계층은 채널 관리자와 XML 메시지 엔진을 이용하여 표준 B2B 협업 프로토콜을 지원함으로써 관련 기업과의 커뮤니케이션을 책임지게 된다.
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그림 3‑2 계층 BPMS 아키텍처
BPMS는 향후 3 계층 아키텍처에 기반하여 프로세스 실행 기능과 비즈니스 방화벽 역할을 하면서 프로세스 분석 기능과 결합하여 현대 기업 아키텍처의 ‘무게 중심점’이 될 것이다. BPMS는 프로세스 분석 서버와 연결되는데, 프로세스 분석 서버는 향후 차세대 프로세스 지능 기술의 중심점 역할을 할 것이다.  즉, 전사적 프로세스 저장소를 갖는 BPMS를 중심으로 내부적으로는 감사 데이터를 활용하는 프로세스 분석 서버와 프로세스 지능 소프트웨어가 연결되며, 기업 외부로는 방화벽을 사이에 두고 협업 프로세스 저장소와 연결되어 진정한 B2B를 가능케 할 것이다.

4. BPM 시스템 예

이 절에서는 현재 널리 사용되고 있는 국산 및 외산 제품을 하나씩 소개하고자 한다. 우선 외산 제품으로 Filenet P8 Business Process manager는 <그림 3‑3>과 같이 그 구성 요소로서, 1) 프로세스 자동화를 위한 프로세스 설계 도구 및 2) 프로세스 엔진, 3) 모델링 시 사전 분석 도구인 프로세스 시뮬레이터와, 4) 실행 시 발생한 데이터를 이용하여 성과를 측정하고 리포팅하는 프로세스 분석기를 기본으로 하고 있으며, 5) 타 시스템과의 통합을 위해 정형/비정형 정보를 관리하는 컨텐츠 엔진과, 6) SAP나 IBM websphere server등과의 통합을 위한 EAI (Enterprise Application Integration) 미들웨어와, 7) 자바 오브젝트나 웹 서비스와 직접 호출하기 위한 컴포넌트통합기와   8)  ILOG jRule과 같은 규칙 엔진과의 연계 기능을 갖추고 있다.
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그림 3‑3 Filenet P8 Business Process Manager 구조
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그림 3‑4 BizFlow BPM 구조
국내에서 개발된 핸디 소프트의 BIzFlow BPM은 <그림 3‑4>에서와 같이 그 구성 요소로 1) 프로세스 설계, 단위 업무 설계, 어플리케이션 설계 등 설계 모듈과 2) 프로세스 운영/모니터링 모듈, 3) 프로세스 결과 분석 모듈 및 4) 데이터 및 응용 시스템 통합 모듈로 구성되어 있다. 
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그림 3‑5 BizFlow BPM 프로세스 디자이너
<그림 3‑5>는 BIzFlow BPM에서 프로세스 디자이너를 이용하여 전체적인 프로세스를 정의하는 방법과 프로세스 내의 단위 활동의 속성을 상세히 입력하는 것을 나타내고 있다. 즉, 단위 활동 속성인 활동 이름, 참여자, 입력, 출력 및 종료 기한 등을 입력한다.
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그림 3‑6 BizFlow BPM 단위 활동 유형
<그림 3‑6>은 BIzFlow BPM에서 프로세스 정의에 사용되는 다양한 단위 활동 유형을 나타내고 있다. 활동의 특성에 따라 일반 업무나 에이전트 소프트웨어에 이한 자동 업무, 메일 발송 및 데이터베이스 갱신 등의 업무로 구분된다.

프로세스 실행 단계에서는 <그림 3‑7>과 같이 프로세스를 개시하고 해당작업자는 자신의 작업 목록에서 작업 항목을 선택하여 작업을 처리하고, 관리자나 작업자는 해당 프로세스의 현재 상태를 모니터링 하여 작업을 수행및통제해 나가는 과정을 거치게 된다.
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그림 3‑7 BizFlow BPM 프로세스 실행
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Part2  BPM의 활용
Chapter 4  오픈소스 BPMS - uEngine  소개
본 교재에서는 BPM활용 과정을 보다 직접적으로 체득할 수 있도록 하기 위해 누구나 무료로 활용/서비스 할 수 있는 오픈소스 BPMS인 uEngine을 통해 실습의 모든 과정을 기술하고자 한다.

유엔진 BPM은 국내 최초의 프로페셔널 오픈소스 제품으로 모든 구성요소를 쉽게 임베드할 수 있도록 고안된 제품으로, 최근 기업들이 BPM도입에 관심을 두면서 제기된 기 도입 소프트웨어와의 합일성과 기능중복성, 그리고 총소유비용(TCO)에 대한 문제들을 보다 적극적으로 해결할 수 있다는 차별성을 지닌다.
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그림 4-1유엔진 포탈
엔진의 핵심을 구성하고 있는 컴포넌트 프레임워크는 새로운 유형의 액티비티 타입 및 외부 조직도, 외부 어플리케이션과의 데이터 일원 관리 등의 독특한 연동 패턴을 가능하게 하여 기존 BPM제품들이 연동 및 커스터마이징 과정에서 불가피했던 여러 가지 연동 오버헤드를 가지는 것에 대비한 차별성으로 “임베디드 BPM”이라는 특징을 보여주고 있다. 

임베디드 BPM

유엔진은 최초 개발 시점부터 컴포넌트 조립도구의 기반에서 시작하여 특히 타사의 여러 제품 군에 같이 통합되어 제공되는 OEM형태로서 제공된 사례가 많았다. 이러한 독특한 제품의 역사와 기술적 기반의 특성은 서버/클라이언트 방식의 연동 방식뿐만 아니라 라이브러리/프레임워크 형식의 연동모델을 가능하게 하여 콜백구현을 통한 외부 조직도 연계, 엔진의 이벤트 추출을 통한 여러 감사 데이터의 추출, 외부 메신저 연동, 워크리스트 연동 등이 수월하며, 기존 보유한 소프트웨어들을 BPM 모델링 상에서 활용할 수 있게끔 하는 액티비티 포장 기능 등이 제공된다.
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그림 4-2 확장성 높은 액티비티 컴포넌트를 제공하는 프로세스 디자이너
특히 이러한 특성은 기존에 잘 구성되어온 어플리케이션 아키텍처 (조직관리(HR), 결재 및 그룹웨어, EAI 등의 표준이 이미 성립된 경우) 에 최소한의 임팩트를 주면서 BPM을 내재하고자 하는 기업 들에게 좋은 선택이 될 수 있으며 또한 ERP, PDM, SCM, CRM등 기존 경영정보시스템을 개발하고 있는 SW업체들도 LGPL라이선스로 제공되는 유엔진을 제품 내부에 임베드하여 자체 제품을 BPM기반의 시스템으로 업그레이드 및 차별화 하는데 활용할 수 있다. 

Chapter 5  BPMS의 활용 Lifecycle
1. uEngine 설치 및 실행

1.1. uEngine 다운로드

uEngine 홈페이지(http://uengine.org/web/guest/uengine-bpms)의 다운로드 항목에서 최신 릴리즈 버전을 다운로드 받는다.
· 유엔진을 실행하기 위해선 JDK 1.5 버전 이상이 설치되어 있어야 한다.
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그림 5-1 uEngine 홈페이지
1.2. uEngine 설치 및 실행

1.2.1 Windows 환경

1. 다운로드받은 파일을 적당한 폴더에서 압축을 푼다.
2. 서버를 정상적으로 동작시키기 위해선 JAVA_HOME이 설정되어야 한다. 

1. [시스템 동록 정보]의 고급 메뉴탭의 환경변수 클릭하여 설정한다. . (JDK가 설치된 폴더의 경로로 설정)  [그림 5-2]
2. Startup.bat 파일에 시스템 변수를 직접 설정한다. [그림 5-3]
3. [그림 5-4], [그림 5-5] DB와 WAS를 실행한다. 
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그림 5‑2 JAVA_HOME설정
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그림 5‑3 JAVA_HOME 설정
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그림 5‑4 데모 DB 실행 (runHSQLServer.bat)
[image: image31.png]).« DATA (D) » uengine3 53 beta standalone » was » bin » ~ [ || 6in 2%

- B2 o4 =7 M=g

. SEe 2R EX
*;:;; 20110114 2% Windows 8| Thg 38
- “'é ) 2011-01-14 2= SHIoHY 2xe
& nm 2011-01-14 2% ZipAge File(GZip) 73KB
2011-01-14 @%..  Windows BfX| T 1k
- 20010114 2% Windows 41 T s
Bex 2011-01-14 9. Windows Hix| Tl 58
He 20110114 93 Windows H| T e
B AT 2011-01-14 @%.. SHIHY 5K
or 2011-01-14 @%..  Windows BfX| T 3kB.
= 2011-01-14 2= SHIoHY K8
o zaE 2011-01-14 = Windows HiX| T+g 3Ke
2011-01-14 2= SHIoHY 2xe
G uzaa 2011-01-14 9.? 28 ‘:‘jj% S6KE
2011-01-14 2% SE =2 96KE.
2011-01-14 25 ZipAge File(lar) 10k8
2011-01-14 23 ZipAge File(GZip) 235K8
2011-01-14 @%..  Windows BfX| T 4K
2011-01-14 2= SHIoHY 4Ke
2011-01-14 @%..  Windows BfX| T 3kB.
2011-01-14 2= SHIoHY 2Ke

m startup.bat o SHE Wk 2011-02-22 27 1027

‘Windows H§X| T2 327 2.04K8

I

0





그림 5-5 WAS 실행 (startup.bat)
웹 브라우저를 띄우고 주소 창에 [http://localhost:8080/uengine-web] 을 입력한다. 이때 [http://] 를 반드시 입력해야 하며 admin계정인 [ID: test_ko / PW: test]로 로그인한다.
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그림 5‑6 uEngine 로그인 화면
1.2.2 uEngine 화면 구성
uEngine화면의 구성은 2개의 프레임으로 구분되어 있다. 메뉴 영역인 상단부분과 사용영역으로 구성되어 있다. 메뉴영역은 홈, 내업무함, 일반업무시작, 학습활동시작, 고객참여, 지식창고, 포탈관리, 프로세스 관리 등의 포틀릿 페이지들을 링크하고 있으며, 각 메뉴를 선택함에 따라 사용영역의 페이지가 보여지게 된다.
	포틀릿 페이지
	설 명

	워크리스트
	현재 자신에게 할당된 업무를 진행 별List(진행 중, 완료, 취소, 예약, 지연, 저장)로 볼 수 있다.

	참여프로세스
	현재 자신이 참여한 업무프로세스(실행 중, 완료, 중지, 요청) 상황을 볼 수 있다.

	프로세스
	새로운 업무프로세스가 분야별로 분류되어 있으며 프로세스를 진행시킬 수 있도록 되어 있다. 프로세스 흐름이 한눈에 보여지므로 이해도를 높여 준다.

	프로세스 매니저
	프로세스를 관리 할 수 있고, 현재 진행중인 프로세스를 볼 수 있도록 되어 있다.

	조직도
	조직원 등록, 역할 관리 등을 통해 조직환경을 설정할 있다.

	분석
	Olap 툴을 통해 사용자가 원하는 정보를 테이블이나 차트 형식으로 볼 수 있도록 되어있다.


표 5‑1 uEngine 메뉴 구성
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그림 5‑7 uEngine 메인 페이지
1.2.3 프로세스 자동화 – 프로세스 실행
프로세스 자동화란 전자화된 프로세스(프로세스 정의)를 전산팀의 도움 없이 직접 실행될 수 있도록 지원하여 각 정의된 단계별로 업무를 분배, 통제하는 기능이다. 프로세스 자동화의 특징은 다음과 같다.
· 사용자가 업무를 찾아가는 것이 아니라 업무가 담당자를 찾아오게 됨. 

· 프로세스 실행 중에 관여되는 여러 시스템들 간의 시너지 효과를 최상으로 끌어올려줌.
1.3. 업무 시작

최종 사용자가 업무 프로세스를 시작하기 위해서 “프로세스” 메뉴에 있는 “프로세스맵”을 이용한다. [그림 5‑8], [그림 5-9]와 같이 “Trouble Ticket” 을 선택하고 “프로세스 시작하기”를 클릭하면 업무를 시작할 수 있습니다.
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그림 5‑8 업무시작 화면
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그림 5‑9 업무 시작 화면
1.4. 업무 진행

앞 단계의 지시대로 “프로세스 시작하기”를 클릭하면 첫 번째 업무 단계인 ‘Make Issue’ 단계의 화면 (이를 ‘워크아이템핸들러’라 부릅니다)이 나타납니다. 이 단계에서 아래와 같이 간단하게 장애내역을 입력하고 “확인”버튼을 클릭하여 프로세스를 시작시킵니다.
[image: image36.png]U 8-

| @ http://192.168.1.108:8080/uengine-web/wih/formHandler/index jsp

)

MsE | muEs

» Trouble Ticket(Trouble Ticket380) - Make Issue

Issue Title | MEE 0l75LE

Issue Class | Softwars ~

ol W

Issue Note

EZENED

M

ZEECHl





그림 5‑10 Make Issue단계
다음 업무는 앞 단계에서 선택한 'Assignee'가 입력된 이슈 내용을 파악하여 이슈 리포터를 작성하는 단계이므로 앞 단계에서 선택한 유저로 로그인 해야 한다.
유저의 메인 화면 혹은 워크리스트 메뉴 '새로운 업무’를 클릭하여 부여된 업무를 확인한다. 새로운 업무로 ‘Trouble Ticket’ 업무가 있으면 그 업무를 클릭한다. 그러면 아래와 같은 워크아이템 핸들러가 로드 된다. 현 업무의 진행 상황을 파악하고 이슈 처리 계획이나 결과를 입력한다. 그런 후 “확인”버튼을 클릭하여 업무를 완료시킨다.
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그림 5‑11 Set Right Person 단계
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그림 5‑12 Result input 단계
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그림 5‑13 Review Result 단계

2. 프로세스 모니터링

모니터링 기능은 기존에 보이지 않던 현 업무 진행 경과를 플로우 챠트, 간트 챠트, 대시보드등을 통해 확인하고 그에 따른 여러 가지 위험요소 등을 보여주어 즉각적 액션을 취할 수 있도록 노티해주는 기능이다.

· 정확하지도 않은 업무 경과 보고서를 기다리고 작성할 필요가 없다.
· 업무관리자로 하여금 보다 효율적인 업무 분배에 대한 계획을 가능토록 하고 있다.

· 투명한 업무 통제를 통해 조직 내 정서적/정치적 원인으로 인한 업무 정체 현상을 극복할 수 있다.
2.1. 프로세스 인스턴스의 진행 또는 완료 상황 확인

uEngine 페이지에서 ‘프로세스 매니저’ 메뉴에 들어간다. 
[image: image40.png]o | B |

@ http://localhost 3080/uengine-web/processmanager/index jsp FRE TR naxan

& Welcome to uEngine BPM %

“uEngine - Tester ko ¢ BESE | 6 =0 |

V78 ##Engine zaus (NN

asearcH e : 25 e 3

) Advenced search

o oo =

- S8 opoicl [IPS-PS ] ELYPS ] azx BEHE u Az z=2
Running 114 Switch (ZHE7)114 Switeh (ZAEI)) Tester_koTester_ko 2011-03-16 10:18 '
e Completed 112 Loop (4=)112 Loop (1) Tester_ko or-o18 1018 TN (8]
pr. 'y w© 1 0
szen
AmE
PECR
o]
AmE
z=2
=43 I

[semecna (@) |





그림 5‑14 프로세스 매니저
“인스턴스 목록” 항목을 보면 진행 중이거나 완료된 프로세스 인스턴스들의 리스트를 볼 수 있다. 진행중인 인스턴스를 클릭하면  [그림 5-15]에서와 같이 현재 진행중인 인스턴스를 볼 수 있다.
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그림 5‑15 진행중인 프로세스 인스턴스의 내용

[그림 5-15]에서와 같이 “Trouble Ticket” 정의에서 실행된 인스턴스이며 “Flow Chart”에서 2번째 업무(“Set Right Person”)가 실행 되고 있음을 보여 줍니다. 그리고 프로세스 변수들에 저장된 값들과 참여자들의 정보를 확인 할 수 있다.
3. 프로세스 분석

프로세스 운영에 핵심적인 이슈인 프로세스 병목 원인, 최적 (휴먼)리소스의 발견, 프로세스 실행 성과 및 고객 만족을 위한 기능이다.
이러한 분석 결과를 토대로 하여 기존 설계된 프로세스 정의를 개선할 수 있는 포인트를 이끌어 낼 수 있고 BPM라이프사이클을 이러한 것을 통하여 프로세스의 지속적인 개선을 도모할 수 있게 된다.
3.1. Process Analyzer의 구성

프로세스를 분석하기 위해선 “Analyzer”메뉴로 들어간다.
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그림 5‑16 프로세스 분석
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그림 5‑17 Process Analyzer의 구성
Process Analyzer는 위와 같이 Menu Icon, OLAP Navigator, Pivot table, Chart로 구성되어 있다. OLAP Navigator는 인스턴스 데이터로부터 어떤 형태로 데이터를 뽑아내어 Pivot table의 데이터를 구성하는 디자인 툴이다. Pivot table은 OLAP Navigator의 구성대로 데이터를 보여주며 행과 열의 각 항목을 단위항목까지 세부적으로 나누거나 (Drill Down) 가로 세로의 항목을 바꾸어 보여줄 수(Swap Axes) 있다. 엑셀의 피벗기능과 유사한 개념이다.

다양한 관점의 데이터들을 다차원으로 구성하는 OLAP Navigator의 아이콘들의 기능은 다음과 같다.
	아이콘
	기 능

	
[image: image44]
	해당 항목을 Columns 영역으로 이동

	
[image: image45]
	해당 항목을 Rows 영역으로 이동

	
[image: image46]
	해당 항목을 Filter 영역으로 이동
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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	영역 내에서의 상하이동


표 5‑2 OLAP Navigator의 아이콘 구성

OLAP Navigator의 Columns와 Rows의 항목들은 각각 테이블에서 가로와 세로 항목을 구성하여 데이터를 표시하는 기준이 된다. Filter는 데이터를 구성하는 항목이기는 하지만 테이블 상에 보이지 않으며 필터에서 걸러진 데이터만 결과 치로서 나타나게 된다.

Pivot Table이 원하는 상태로 구성되고 나면 그대로 차트를 만들 수 있다. 차트는 Chart Config 아이콘을 눌러 종류와 모양을 설정할 수 있다.
3.2. 장애처리업무 분석 실습

먼저 참여자의 나이별 처리시간 분석예제를 다루어 본다. 목표하는 결과는 나이별 총 수행시간의 합과 평균이며 2007년도의 자료에 한해서 분석한다. 필요한 항목은 “Resource by Birthday”, “Processing Time (Sum)”, “Processing Time (Avg)” 이다. 이 항목을 표로 나타내면 [표 5-3]과 같다.
	
	Measures

	ResourceByBirthday
	Processing Time (Sum)
	Processing Time (Avg)

	1968
	
	

	……
	
	

	……
	
	

	……
	
	


표 5‑3 Pivot table 예
이와 같은 형태의 테이블을 만들기 위해 OLAP Navigator를 다음과 같이 설정한다.
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그림 5‑18 Olap Navigator

OK버튼을 눌러 실행시킵니다. 테이블이 다음과 같은 모양으로 바뀌는 것을 볼 수 있다.
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그림 5‑19 Pivot Table
[그림 5-19]에서 세부설정을 위해서 Olap Navigator에서 “Measures”를 클릭해 “Cost”를 체크해제하고 “ResourceByBirthday”에서 “All Resources”를 체크해제 그 하위 속성은 모두 체크한다. 그리고 “Time”에서 “2007”에 체크하고 “OK”버튼을 누른다. 그러면 [그림 5-20]과 같이 “Pivot Table”이 완성된다.
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그림 5‑20 완성된 Pivot Table
앞서 설정한 데이터를 어떻게 출력 할지에 대한 차트 설정을 한다. 차트 설정 아이콘 [image: image52.bmp]을 클릭하고 [그림 5‑21]과 같이 설정한다. 
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그림 5‑21 차트 설정
[그림 5-22]에서와 같이 완성된 분석결과를 얻을 수 있습니다. 분석의 목적에 따라 다양한 차트를 설정할 수 있습니다. 
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그림 5‑22 완성된 분석 결과
4. uEngine 사용자 등록/관리 (Admin 기능)

uEngine은 기본적으로 많은 사용자들이 접속하여 사용하도록 만들어진 툴이다. 따라서 관리자가 다수의 프로세스를 설계하고 실행시키기 전에 프로세스를 담당하여 실제로 업무를 처리할 사용자가 등록되어 있어야 한다. 조직관리 메뉴를 선택하여 아래 [그림5-23]와 같이 현재 등록된 사용자를 볼 수 있다.
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그림 5‑23 조직도 화면
이제 프로세스를 처리할 사용자 ID를 새로 생성해 본다. 먼저 새로운 그룹을 생성한다. 그룹 ID와 그룹 이름을 입력 후 ‘Add Group’ 버튼을 클릭하여 새로운 그룹을 생성한다.
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그림 5‑24 신규 그룹 추가

다음 신규 그룹 내에 새로운 사용자를 등록한다. 이름, 아이디, 암호를 필수로 입력하고 나머지 사항은 필요에 따라 입력한다. 관리자 체크는 해당 유저가 관리자 권한이 필요한 경우 체크를 선택한다. 내용 입력 완료 후 ‘입력’버튼을 클릭하면 새로운 사용자가 등록된다.
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그림 5‑25 신규 사용자 추가 
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그림 5‑26 추가된 신규그룹과 사용자
5. 프로세스 사용 권한 설정(Admin 기능)

다음 장부터 프로세스를 만드는 법과 실행하는 방법에 대하여 알아 볼 것이다. 이때 만들어진 프로세스들을 사용자에 따라 사용할 수 있는 권한을 다르게 주는 방법에 대하여 알아보자.

 먼저 만들어진 프로세스 혹은 폴더 중 사용자에게 보여주고 실행하고자 하는 것을 선택한다. 그리고 선택한 것에서 우 클릭을 하게 되면 여러 메뉴가 나오는데 그 중 상단에 있는 권한설정 이라는 것을 선택한다.
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그림 5‑27 권한설정 화면

기본 설정과 권한설정 두가지 매뉴가 있는데 기본설정은 현재 로그인 한 매니저가 가지는 권한으로 (없음, 보기, 실행, 수정) 이렇게 4가지를 가지며, 기본적으로 매니저는 아래 권한설정에 보면 운영이라는 권한이 있어서 보기, 실행, 수정 모두를 가진다. 또한 프로세스를 실행 할 그룹 혹은 개인에 따라 권한을 추가 삭제 할 수 있는데 권한설정 메뉴 우측에 보면 추가 버튼을 눌러 설정 할 수 있다.
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그림 5‑28 권한 추가 화면

회사, 부서, 회원, 역할별 권한을 줄 사용자를 선택할 수 있으며, 아래 허가에서 주고자 하는 권한을 체크한 후 등록을 하면 새로운 사용자 권한이 추가 된다. 권한의 삭제는 추가된 리스트 우측에 보면 ‘삭제’ 버튼을 통해 가능하다.
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그림 5‑29 추가된 권한

Part3  프로세스 모델링 기초
Chapter 6  모델링 툴의 사용법
1. 프로세스 정의 만들기
프로세스 관리자는 프로세스 정의를 작성하기 전에 해당 정의가 포함 될 폴더를 새롭게 생성해야 한다.
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그림 6‑1새로운 폴더 생성
새 폴더를 생성하기 위해 <그림 6-1> 에서와 같이 

· 최상위 Definition Tree 폴더 아이콘을 우 클릭하여 최상위 Definition 폴더 이하에서 수행할 수 있는 액션 리스트들 연다
· 액션 리스트 중 [새로 만들기] >[하위 폴더] 클릭하면 

· [insert name] 다이얼로그 가 열리고 폴더 이름을 (여기서는 Test로 생성하였음) 입력한다.
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그림 6‑2폴더 생성 확인
<그림 6-2>에서와 같이 Test 폴더가 생성된 것을 확인 할 수 있다.

폴더를 생성하였으면 그 안에 새로운 프로세스 정의를 작성하기 위해 다시 Test폴더를 우 클릭한 뒤 [새로 만들기] > [프로세스]를 클릭하면 <그림 6-3>과 같은 프로세스 디자이너가 실행된다.
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그림 6‑3프로세스 디자이너
프로세스 디자이너의 왼쪽 영역에는 여러 종류의 Activity Type들로 구성되어 있고 이 영역을 액티비티 타입 팔레트라고 한다. 이 중에서 워크플로우 액티비티 그룹에 소속된 [일반사람업무] Activity를 클릭하거나 프로세스 플로우 차트 영역으로 Drag & Drop 하면
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그림 6‑4Activity Type
[그림 6-5]와 같이 선택한 Activity가 프로세스 디자이너의 중앙의 프로세스 플로우 챠트영역에 추가된다.
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그림 6‑5일반사람업무 추가
추가된 액티비티를 삭제할 때는 삭제하고자 하는 액티비티가 선택된 상태에서 [Delete] 키를 누르거나 오른쪽 마우스버튼을 클릭하여 삭제 할 수 있으며 오른쪽 하단에 있는 휴지통으로 Drag & Drop 해도 삭제가 가능하다.
선택된 액티비티에 속성을 설정하기 위해선 프로세스 플로우 차트에 추가된 일반사람업무 액티비티를 클릭하면 프로세스 디자이너의 오른쪽 하단 영역에 사람업무에 관련된 속성을 설정 할 수 있다. 액티비티 명은 장애입력, 담당역할은 Initiator를 선택하고 설정된 속성을 적용하기 위해서 [적용]를 클릭한다.
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그림 6‑6업무 속성
액티비티의 오류표시([image: image68.png]4



) 가 없으면 정상적으로 속성이 설정된 것이며, 오류가 표시되는 경우는 “속성” 탭의 오른쪽에 위치한 “오류체크” 탭을 클릭하여 해당 오류를 확인할 수 있다.
2. 프로세스 실행시키기
생성한 프로세스 정의를 실행 가능하도록 서버로 Deploy하는 과정이 필요하다. Deploy 하기 위해서 상단 툴 바에서 [ SHAPE  \* MERGEFORMAT 


] 아이콘을 클릭하고 디플로이 다이얼로그 창에 프로세스 이름을 적당히(여기서는 subTest라고 입력하였음) 입력하고 [Confirm]을 클릭하여 Deploy한다.
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그림 6‑7 Deploy
Deploy 된 프로세스를 확인하면 앞에서 만들었던 [Test]라는 폴더 아래에 [subTest] 라는 프로세스가 생성되었음을 확인할 수 있고 만들어진 프로세스는 사용자가 사용할 수 있도록 [활성화]을 클릭한다.
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그림 6‑8프로세스 정의 생성 확인
이렇게 생성한 프로세스 정의를 실행시켜보기 위해 <그림 6-9>와 같이 [실행] 버튼을 클릭한다.
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그림 6‑9프로세스 시작
<그림 6-10>은 진행중인 업무의 화면을 보여주고 있다. [확인]버튼을 누르면 해당 워크아이템을 마치게 됩니다. 지금까지 만든 프로세스는 하나의 액티비티만을 가지고 있으므로 해당 워크아이템을 마치게 되면 전체 프로세스가 종료 됩니다.
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그림 6‑10진행중인 워크아이템 화면
<그림 6-11>은 종료된 워크아이템의 결과화면이다. 종료된 프로세스나 진행 중인 프로세스의 실행정보를 확인하기 위해서는 프로세스 매니저를 다시 선택하면<그림 6-12>처럼 확인할 수 있다. (이렇게 실행된 형태의 프로세스를 “프로세스 인스턴스”라 부른다.)
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그림 6‑11완료된 워크아이템의 화면
<그림 6-12>는 현재 실행되고 있거나 종료된 프로세스 인스턴스의 정보를 보여주고 있다. 앞서 종료한 장애입력 인스턴스의 실행내역을 확인 하기 위해서 박스로 표시한 해당 인스턴스를 클릭한다.
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그림 6‑12프로세스 인스턴스 목록
<그림 6-13>은 완료된 장애처리 프로세스의 실행내역을 보여주고 있다. 화면 상단에서는 인스턴스의 실행한 단계를 플로우차트로 모니터링 할 수 있으며 탭 메뉴 별로 프로세스 변수, 프로세스 참여자 정보들을 확인 할 수 있다. 
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그림 6‑13완료된 프로세스 정보
3. 프로세스 변수 설정

이렇게 만든 프로세스 정의의 사용자 업무 화면에서는 어떤 작업내용이 요구되지 않았다. 사용자에게 어떠한 데이터를 입력하고 처리할 수 있는 화면을 만들기 위해서 이 프로세스를 개선할 필요가 있다. 이를 위해 “편집” 버튼을 클릭하여 프로세스 디자이너를 실행시키고 변수를 등록한다. 프로세스 디자이너의 프로세스 플로우 차트 영역에서 [변수정의]를 클릭하여 [Edit변수정의] 창을 띄운 뒤 [New] 버튼을 클릭한다.
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그림 6‑14프로세스를 개선하기 위해 ‘편집’버튼을 클릭
[New 프로세스 변수] 창에서 <그림 6-15>과 같이 프로세스 변수를 등록한다.
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그림 6‑15변수 등록
[Update] 를 클릭하여 변수를 추가한 뒤 [New 프로세스 변수]창을 닫으면 <그림 6-16> 에서 처럼 [Edit 변수정의] 창에 하나의 프로세스 변수가 등록된 것을 확인할 수 있으며 내용을 보고 싶을 때는 해당 변수에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭 한 뒤 동작 선택 창에서 [Open] 을 선택하면 된다. 
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그림 6‑16변수 등록 확인
이렇게 등록한 프로세스 변수를 장애처리 액티비티의 속성으로 설정하기 위해 속성 창 중 [Parameters]에서 [New]를 클릭하여 <그림 6-17>과 같이 앞서 생성한 프로세스 변수인 “문제유형” 변수를 선택한다. 
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그림 6‑17Activity에 변수 추가
변수가 추가되어 변경된 프로세스 정의를 적용하기 위해 다시 Deploy한다. 이렇게 새로 버전업 된 프로세스 정의를 사용자가 사용할 수 있도록 [프로덕션설정]을 한다. 다시 Definition list에서 장애입력프로세스를 선택하여 [실행]버튼을 누른다.
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그림 6‑18변수 설정 후 실행
[그림 6-19]과 같이 문제유형에 입력 창이 생겼으며 System을 입력하고 작업을 완료한다.
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그림 6‑19변수 입력 화면
앞서 정의된 프로세스와 다르게 문제유형 변수에 System이란 값이 있다. [Search] 클릭 후 해당 프로세스 정보를 보면 [그림 6-20]과 같다.
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그림 6‑20완료 프로세스 정보
4. 기초 예제 프로세스

4.1. 목표 예제 프로세스

우리 조직에 새로운 업무 프로세스가 생겼다고 생각해 보자. 그 업무는 장애처리 프로세스 (이하 Trouble-Ticket Process)로서, 우리 조직이 운영하고 있는 전산시스템을 활용하고 있는 사용자들 중에 시스템에 대한 장애를 겪으면, 그 장애를 신고하고 유관부서의 사람들이 그 문제를 해결한 후 피드백 하는 내용이다.
4.2. 프로세스 시나리오

1) 장애를 발견한 사용자가 먼저 장애를 신고함 
2) 장애처리 매니저가 장애상황을 읽고 그 문제를 해결할 수 있는 적절한 사람에게 장애신고 내용을 포워딩함
3) 담당자가 장애 처리를 한 후 완료내역을 입력
4) 그 완료내역은 자동적으로 장애를 신고한 사람에게 메일로 피드백
 의 단계로 진행되게 된다. 다음은 그 업무의 각 단계를 도식화 한 것이다.
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그림 6‑21Trouble-Ticket 프로세스
4.3. 프로세스 정의

로그인 한 후 테스트할 프로세스 그룹 이름인 ‘Trouble-Ticket’으로 입력하여 폴더를 추가하고 프로세스 디자이너를 실행합니다. 프로세스 디자이너가 실행되면 이제 Trouble-Ticket Process를 모델링 할 준비가 된 것이다. 모델링의 단계는 
1) 참여자 정의 
2)프로세스 변수 정의 
3) 프로세스 흐름 정의
로 크게 나눌 수 있으며 각 단계는 필요에 따라 병행하면서 작업하게 된다.
 ▪ 참여자 정의

참여자 정의는 프로세스에 참여하는 역할 들을 정의하는 단계입니다. 현재의 예제인 Trouble-Ticket Process에서의 역할은 
1) User: 장애 신고자 
2) Manager: 장애업무를 라우팅할 장애 관리자 
3) right Person: 부여된 장애업무를 실제로 처리할 장애 처리자
로 선언할 수 있다. 아래 화면은 이러한 역할을 등록하는 과정을 보여준다.
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그림 6‑22참여자 정의 화면
1. 참여자 정의 패널을 클릭

2. “Edit 참여자 정의” 창의“New”버튼을 클릭

3. 참여자 ID와 참여자 명칭(화면 출력용)을 입력
이와 같은 방식으로 User, Manager, right Person 참여자를 설정한다.
	참여자ID
	참여자 명칭(화면출력용)

	User
	User

	Manager
	Manager

	rightperson
	rightperson


표 6‑1 참여자 정의 설정
▪ 변수 정의 

다음의 모델링 단계는 각 업무 단계별로 주고 받아야 할 데이터를 정의하는 ‘변수 정의’ 단계 입니다. Trouble-Ticket Process 예제에서 필요로 하는 변수는 
1) Trouble_desc
2) Trouble_result
3) Trouble_class
이며 그 변수를 정의하는 과정을 다음 [그림 6-23] 에서 보여주고 있습니다.
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그림 6‑23변수 정의 화면
1. 변수 정의를 클릭

2. “New”버튼을 클릭

3. [프로세스 변수] 탭에서Name, 데이터 형식, 프로세스 변수 이름(화면 출력용) 설정 [Advanced Options] 탭의Inputter을 설정한다.
표 6‑2 변수 정의 설정

	Name
(각 변수를 구분 짓는 구분자)
	데이터 형식

(변수의 데이터형식)
	프로세스 변수 이름 (화면에 출력될 변수의 이름)
	Inputter  (그 변수가 사용자에게 직접입력 받아져야 될 상황에서 입력되는 방식)

	Trouble_desc
	Text
	Problem Description
	TexetAreaInput(Cols : 80,  Rows : 5)

	Trouble_result
	Text
	Resolution
	TexetAreaInput(Cols : 80,  Rows : 5)

	Trouble_class
	Text
	Class of problem
	SelectInputer

* Values / Selections

- System/Systemic Problem

- Hardware/Hardware Problem

- Req_for_improvements/

     Request for improvements


각 변수를 설정할 때는 그 변수를 입력 받는 방식 (Inputter)를 설정해 줄 수 있으며 각Inputter의 모양과 속성은 아래와 같다.

▫ Select 박스 
업무의 특성에 따라 필드의 값을 선택할 수 있다.

1 Select 박스에서 아래화살표 버튼을 클릭
2 해당 설정 값을 클릭하여 입력합니다

속성 - Selections: 화면 출력용
       values: 값
예를 들어 사용자가 장애 문제를 설정 할 경우, 장애 문제 설정 필드에서 아래 화살표를 클릭한다. 해당되는 장애 문제를 클릭. 
▫ TextArea 
업무의 특성에 따라 필드의 값을 직접 입력할 수 있다.

속성 – Cols, Rows: TextAreaInput의 크기를 설정

예를 들어 사용자가 장애 문제를 설정 할 경우,

- TextArea 필드에 장애 문제를 직접 서술형 문장으로 입력할 수 있다.
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그림 6‑24 Select 박스, TextArea 화면
▫ Radio 버튼 

업무의 특성에 따라 필드의 값을 선택 할 수 있다.

Radio 버튼들 중 해당 설정 값을 클릭하여 입력한다.
속성 - Selections: 화면 출력용, 값
예를 들어 사용자가 장애 문제를 설정 할 경우,

- 장애 문제 설정Radio 버튼들 중 해당되는 장애 문제를 클릭한다. 
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그림 6‑25 Radio 버튼 화면
▪ 액티비티 선언 / 흐름 설정
앞에서 업무 흐름의 기본 선언이 되는 참여자 정의와 변수정의를 마쳤다. 이제는 실제 업무 각 단계에서 해야 할 일들을 정의하고 이들 일들간의 흐름을 정의하는 단계이다. 이러한 단위업무의 유형들은 프로세스 디자이너의 왼쪽에 배치된 ‘액티비티 타입 팔레트’에서 선택할 수 있다. 각 단계는 앞에서 정의한 것과 같이 4단계로 나뉘게 되고 처음 3단계는 사람이 직접 처리하는 단계로 ‘일반 사람 업무’ 액티비티 타입을 이용할 것이다. 마지막 단계인 메일을 발송하는 단계는 ‘메시지 > 로컬메일’ 액티비티 타입으로 구성할 것이다.

Step 1 - 장애신고 (Report Trouble) 단계의 선언

 처음의 세 단계인 1)장애신고, 2)처리자 에게 업무 분배, 3)장애처리 의 단계는 ‘일반 사람 업무’에 해당한다. 다음 화면은 각 세 업무를 정의하는 과정을 보여주고 있다. 

① 액티비티 타입 팔레트에서 ‘문서 및 사람업무’그룹의 “일반사람업무”액티비티를 선택한다.

② Flow chart에 추가된 액티비티를 더블 클릭하면 아래에 액티비티의 속성 편집 창이 뜬다.
·  액티비티 명, 설명, 담당역할, Parameters를 설정한다.

첫 번째 단계는 사용자가 장애를 신고하는 단계로 이름을 ‘장애신고’로 하고 담당 역할을 기존에 선언한 ‘User’로 선택해 준다. 그리고 이 단계에서 입력 받아야 할 프로세스 변수들인 장애 유형(Class of Problem)과 장애상황에 대한 설명(Problem Description) 을 각각 Parameters 에 추가해 준다.
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그림 6‑26 장애신고 단계의 속성 설정 화면
Step 2 – 처리자 선정 단계의 선언

두 번째 단계는 앞 단계에서 넘어온 장애 내용을 매니저가 확인 후 적절한 사용자에게 분배해주는 단계이다. 전 단계와 마찬가지로 일반사람업무 액티비티 하나를 추가하고 속성을 아래와 같이 선언 해 준다.

액티비티 명: 장애처리자 지정
담당역할: Manager

파라미터: 

	Variable
	Direction

	Class of Problem
	in

	Problem Description
	in

	[Role]Right Person
	


• Direction을 “in”으로 주면 해당 프로세스 변수는 사용자가 ‘read’할 목적으로 제공된다. 즉 사용자 업무처리 화면에서 기존 값이 화면에 출력만 되고 사용자가 값을 입력하지는 못한다. 이 direction을 비워두면 기본적으로 “in-out”설정으로 취급되어 화면에 출력과 사용자로부터의 입력 창이 동시에 보여지게 된다.

이때 Manager는 initiator와 Right Person과 달리 미리 정해진 특정 사람이 담당하도록 설정하겠다. (initiator는 프로세스를 시작하는 유저로서 자동 매핑 될 것이고, Right Person은 업무 단계에서 동적으로 선정될 것임) 이를 위해서 참여자 정의에서 Advanced Options에서 ‘롤 찾기 정책’의 오른쪽 […] 버튼을 클릭한다. 상단에서 그룹을 선택하고 하단에서 책임자를 선택한다. 
• Role Picker는 특정단계의 실제의 업무담당자를 찾기 위한 규칙을 지정하여 매핑 시킬 수 있도록 제공하는 프로세스 디자이너 내의 툴이다.
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그림 6‑27롤 피커를 통해 사용자를 매핑
파라미터 설정 시에는 direction을 in으로 주게 되면 사용자입력 화면에서 ‘read’ 할 뿐 ‘write’할 수는 없는 read-only 필드가 된다. 즉, 매니저의 화면에서는 전 단계에서 입력한 장애에 대한 정보가 보여지게 된다. 마지막 파라미터로 [Role]Right Person를 정의한 것은 매니저가 유저를 선택하는 ‘사람 찾기’ 입력 창이 활성화되도록 하기 위한 것이다. 
Step 3 – 장애처리 (Write Resolution) 단계의 선언

세 번째 단계는 앞선 단계에서 매핑 될 유저인 Right Person이 장애 처리 결과를 입력하는 화면이다. 속성 설정은 아래와 같이 해준다.

액티비티 명: 장애처리
담당역할: Right Person

파라미터:

	Variable
	Direction

	Class of Problem
	In

	Problem Description
	in

	Resolution
	


Step 4 – 신고자 에게 처리결과 알림 (Reply to the user)

마지막 단계인 메일 액티비티에서는 신고자에 세번째 단계에서 입력된 장애처리 결과가 메일로 통보되는 설정을 할 것이다.
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그림 6‑28메일 설정 화면
① 프로세스 디자이너 도구 중 “메시지”의 “전자우편(로컬)”를 선택한다.

② flow chart에 추가된 액티비티를 클릭한다.

③ 액티비티 명, 설명, 보내는 사람(메일주소), 받는 사람, 메일제목, 메일내용을 설정한다.
표 6‑3 사람 업무 속성 설정

	속성 명
	설정 값

	액티비티 명 
	장애결과 보고 

	보내는 사람
	manager@uengine.org

	받는 사람
	User

	메일제목
	장애 결과 메일입니다.

	메일내용
	안녕하세요,

장애 처리 리포트 입니다. :

신고하신 장애의 처리 결과는 아래와 같습니다. :

<%=Trouble_result%>

만약 해당사항에 더 문의하실 사항이 있으시면 다시 연락 주시면 감사하겠습니다.


▪ 프로세스 정의 디플로이 하기
이렇게 정의된 프로세스가 정상적이면 모든 액티비티에서 오류표시가 없어지게 되고 그 다음 Deploy 한다.
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그림 6‑29디플로이 하는 화면
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그림 6‑30디플로이 된 결과 화면
4.4. 프로세스 실행

 앞에서 살펴본 과정을 통해서 여러분은 Trouble-Ticket Process를 성공적으로 등록했다. 이제 우리조직의 시스템 사용자들은 새로운 업무 프로세스를 uEngine을 통해 활용할 수 있게 되었다. 관리자가 등록한 업무 프로세스를 최종사용자가 시작하기 위해서는 해당 프로세스를 [활성화] 버튼을 눌러 사용할 수 있도록 한다. 그리고 상단메뉴에 있는 “프로세스”탭을 이용한다. 시작하고자 하는 업무 프로세스를 선택하면 프로세스의 흐름에 대한 정보가 보여지고 “프로세스 시작하기”를 클릭하면 업무를 시작할 수 있다.
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그림 6‑31 프로세스 화면
[image: image95.png]ZoIA2 Z2H A (Defi

n Version ID: 8)

R UL ELTES

e | o M

(unknown_user)

> User

o
[0

(unknown_user)

» Manager

3

e

(unknown_user)

» rightperson

] »





그림 6‑32업무시작 화면
▪ 업무 진행

 앞 단계의 지시대로 ‘실행’을 클릭하면 첫 번째 업무 단계인 ‘장애신고(Report Trouble)’단계의 화면 (이를 ‘워크아이템핸들러’라 부름)이 로드 된다. 이 단계에서 아래와 같이 간단하게 장애내역을 입력하고 “완료처리”버튼을 클릭하여 프로세스를 시작한다..
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그림 6‑33장애신고 화면
다음단계는 앞 단계에서 입력한 장애내용을 매니저가 적절한 유저에게 분배하는 단계이므로 매니저 역할의 유저로 로그인 해야 한다. 현 프로세스에서는 동일한 유저로 설정하였으므로 계속 진행한다. 유저의 받은업무함인 ‘워크리스트’ 메뉴를 클릭하여 부여된 업무를 확인한다. 새로 부여된 업무로 ‘처리자 선정’ 업무가 있으면 클릭한다. 매니저 입장에서 현 업무의 진행 상황을 파악하고 장애 입력 내용을 확인 한 후 적절한 장애처리 담당자를 선택해 준다. 여기서는 편의상 [테스터]를 선택해 준다. 이유는 사용자 이동 없이 프로세스를 진행하기 위함이다. 그 다음 ‘완료처리’버튼을 클릭하여 업무를 완료시킨다.
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그림 6‑34 Set the right person 단계의 업무처리 화면
그러면 다음단계를 처리하는 유저는 전 단계에서 선택한 테스터본인이 되므로 선택한 유저로 다시 로그인할 필요 없이 장애 처리자 입장에서 장애 처리 결과(Resolution)를 입력하고 완료한다.
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그림 6‑35 Write Resolution화면
 이제 사람에 의해 처리되는 업무의 단계는 모두 끝이 났으므로 마지막으로 장애 신고자 에게 자동적으로 처리결과가 메일링되는 결과를 보기 위해 신고자의 메일 주소로 메일을 확인한다.
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그림 6‑36메일을 확인한 화면
 이때 프로세스를 시작한 유저의 조직정보에 전자우편 주소가 입력되어 있지 않았다면 메일이 보내진 결과를 확인 할 수 없다. 메일 수신 결과를 직접 보기를 원한다면 여러분이 테스트할 수 있는 본인의 메일주소로 새 사용자 등록을 한 후 장애신고 프로세스를 시작하면 된다. 
5.  폼을 이용한 프로세스 
5.1. 폼을 통한 Trouble-Ticket 구현하기
프로세스 단위업무 양식은 기존의 사용하던 웹 문서 혹은 일반 문서형태로 존재하고 있다. 그런 양식을 쉽게 에디팅 할 수 있는 폼 에디터를 이용하여 업무화면을 원하는 형태로 구성하여 프로세스를 만들어 본다.
 “4. 기초 예제 프로세스” 에서 구성한 장애처리 프로세스를 폼 기반의 프로세스로 재구성할 것이다. 프로세스 구성의 순서는 먼저 사용자가 원하는 형태의 폼을 만든 후 프로세스 변수로 폼을 등록하고 “폼 기반 업무 액티비티”에서 사용한다. 구성할 프로세스는 [그림 6-37]와 같다.
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그림 6‑37 폼 기반 Trouble-Ticket 프로세스
▪ Form 생성

 Form을 생성하기 위해서 프로세스 정의목록 원하는 폴더에 가서 우 클릭 한 다음 [새로 만들기] > [업무양식]을 클릭하여 폼 에디터를 실행 시킨다. 폼 에디터는 컨트롤들을 클릭과 드래그 앤 드롭으로 쉽게 폼을 구성할 수 있으며 소스에서 직접 스크립트를 작성하여 확장 할 수 있다. (Chapter 23 참조)
폼 에디터는 [그림 6-38]과 같으며 “Alias”부분은 반드시 입력해야 하며 폼별로 중복되지 않아야 한다. 폼 구성이 다 되었으면 “저장”버튼을 저장한다.
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그림 6‑38폼 에디터
▫ 장애 내용

  장애 내용을 입력하는 폼이다. [그림 6-39]과 같이 구성하며 컨트롤들은 [표 6‑4]와 같이 입력하고 Alias는 “difficult”로 입력한다.
표 6‑4 장애 내용 폼

	컨트롤 이름
	이름

	달력 컨트롤
	date

	입력필드(처리기간)
	duedate

	입력필드(부서)
	part

	입력필드(이름)
	name

	입력영역(장애내용)
	difficult(칸수: 80, 줄수: 5)
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그림 6‑39장애 내용 폼
▫ 처리 담당자

담당자를 지정하는 폼이다. 구성방법은 장애 내용 폼과 동일하고 Alias는 “setrightperson”으로 입력한다.
표 6‑5 처리 담당자 폼

	컨트롤 이름
	이름

	달력 컨트롤(접수 일자)
	date_date

	입력필드(요구기간)
	duedate

	입력필드(접수부서)
	part

	입력필드(이름)
	name

	입력영역(장애내용)
	difficult (칸수: 80, 줄수: 5)

	담당자 지정 컨트롤
	rightperson
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그림 6‑40처리 담당자 폼
▫ 장애 내용 개선

 “4. 기초 예제 프로세스” 의 예제에서 “Write Person”에 해당하는 폼이다. 접수 일자와 부서는 장애내용 폼의 값에서 매핑 될 것이다. 값 매핑에 대한 내용은 프로세스 구성에서 설명하도록 하겠다. Alias는 “Difficultresult”으로 입력한다..
표 6‑6 장애 내용 개선 폼

	컨트롤 이름
	이름

	달력 컨트롤(접수일자)
	date_date

	달력 컨트롤(완료일자)
	duedate_date

	입력필드(접수부서)
	part

	입력필드(담당자)
	right_name

	입력영역(장애내용)
	difficult(칸수: 80, 줄수: 5)

	장애처리 내용
	result(칸수: 80, 줄수: 5)
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그림 6‑41장애 내용 개선 폼
모든 폼을 만들었으면 프로세스에서 사용하게 하기 위하여 각 폼 별로 ‘활성화’를 반드시 해주어야 한다.
▪ 참여자 정의
 참여자는 “4. 기초 예제 프로세스” 의 예제에서와 같이 구성한다. Manager는 “Role Picker”를 통해 임의 사용자(예: 테스터)를 매핑 시킨다.
표 6‑7 담당자 지정
	참여자ID
	참여자 명칭(화면출력용)

	Initiator
	Initiator

	Manager
	Manager

	rightperson
	Right Person


▪ 변수 정의

 프로세스 변수는 앞에서 구성한 폼을 프로세스에서 사용할 수 있게 등록해야 한다.
표 6‑8 프로세스 변수 지정

	프로세스 변수
	폼
	프로세스 변수(화면출력용)

	장애 내용
	장애 내용
	장애 내용

	장애 내용 개선
	장애 내용 개선
	장애 내용 개선

	처리담당지정
	처리 담당자
	처리담당지정


[그림 6-42]과 같이 데이터 형식에 등록 하였던 폼을 선택하고 “Update”한다. 나머지 변수 들도 동일하게 구성한다.
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그림 6‑42프로세스 변수에 폼 등록
▪ 액티비티 선언 / 흐름 설정

 폼 기반의 프로세스를 구성하기 위해서는 “폼 기반 액티비티”를 사용해야 한다. 프로세스 디자이너의 “문서 및 사람업무”에서 “폼 기반 액티비티”를 추가하고 액티비티 명, 담당역할, 폼 변수를 등록시킨다.
▫ 장애 내용 
 [그림 6-43]과 같이 폼 변수에 “장애내용” 변수를 등록하고 액티비티 명, 담당역할은 [표 6‑9]와 같이 설정한다.
표 6‑9 액티비티 설정

	액티비티 명
	장애 내용

	담당역할
	Initiator

	폼 변수
	장애 내용


[image: image106.png]=0
g
[swone g





그림 6‑43장애 내용
▫ 장애 내용 수령
장애내용을 수령하여 담당자를 지정하는 단계이다. 기본 액티비티 설정방법은 동일하며 전 단계의 폼에서 받은 값을 다른 폼에 보여주기 위해서 값들을 연결시키는 작업을 하게 되는데 이를 데이터 매핑(Mapping)이라 한다.
매핑방법은 왼쪽(값을 받아올 부분)에서 오른쪽(값을 받을 부분)으로 매핑을 시켜준다. 날짜, 부서, 장애내용 등을 장애내용 폼에서 받아와서 장애처리 담당지정 폼에 매핑시켜준다. 담당자는 ‘지정한 name에 _value’(여기서는 rightperson_value)와 참여자 변수를 매핑시켜준다.
표 6‑10 액티비티 설정

	액티비티 명
	장애 내용 수령

	담당역할
	Manager

	폼 변수
	처리담당 지정
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그림 6‑44장애 내용 수령
▫ 장애 내용 개선
 담당자가 장애내용을 처리하는 단계이다. 장애내용의 발생일(date_date), 부서(part), 장애내용(difficult) 부분을 장애내용 폼에서 받아온다.

표 6‑11 액티비티 설정
	액티비티 명
	장애 내용 수령

	담당역할
	rightperson

	폼 변수
	장애 내용 개선
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그림 6‑45장애 내용 개선
▫ 처리 확인
 Manager가 개선된 내용을 확인하는 단계이다. 장애 내용 개선 폼을 그대로 가져오기 때문에 매핑 할 필요가 없고, 폼 변수만 설정하면 된다.
표 6‑12 액티비티 설정
	액티비티 명
	처리 확인

	담당역할
	Manager

	폼 변수
	장애 내용 개선
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그림 6‑46처리 확인
▫ 개선 내용 확인
 Initiator 가 개선된 내용을 확인하는 단계이다. 여기에서도 폼 변수만 지정한다.

표 6‑13 액티비티 설정
	액티비티 명
	개선 내용 확인

	담당역할
	Initiator

	폼 변수
	장애 내용 개선
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그림 6‑47개선 내용 확인
5.2. 다중 값 편집기능 구현

 다중 값 편집기능이란 지출결의서 등과 같이 여러 항목을 작성해야 할 필요가 있는 경우에 라인을 자동으로 추가해주는 기능을 말한다.
간단한 HTM의 편집으로 구현이 가능하며 다른 폼으로의 값 전달 시 추가된 열에 대해서는 매핑이 필요하지 않다. [그림6-48]과 같이 장애내용 폼에 “AddRow“버튼을 추가함으로써 다중 값 편집기능을 사용할 수 있다. 
▪ 다중 값의 입력
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그림 6‑48장애내용 폼 addRow 추가
▪ 다중 값의 전달

  자동으로 추가된 열의 값들을 올바르게 전달하기 위해서는 전달을 하고 싶은 부분을<input:foreach variablename=”열 안에 있는 값중하나의 name”></input:foreach>으로 감싸 준다. [그림 6-49]와 같이 “TextArea”를 “foreach”로 감싸면 된다. 그리고 “foreach”로 감싸져 있는 부분이 input, TextArea등 여러 컨트롤로 구성되어 있으면 그 중 하나의 “name”만 “foreach”의 “variablename”에 입력하면 전체가 자동으로 값이 전달된다.
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그림 6‑49다중 값의 전달을 위한 옵션
 액티비티 설정에서의 사용법은 앞에서 한 매핑과 동일하게 하나의 변수만 연결하면 여러 열이 자동으로 전달된다.
[그림 6-50], [그림 6-51]에서 보는 것과 같이 장애내용에서 열을 하나 추가하고 내용을 입력 후 완료 시킨다. 장애내용수령에서 보는 것과 같이 자동으로 값이 전달됨을 볼 수 있다.
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그림 6‑50 addRow의 사용
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그림 6‑51 addRow의 사용
▪ 프로세스 및 액티비티 duedate연동

 앞서 예제에 대한 여러가지 컨트롤의 사용법을 알아보았다. 추가로 특정 단계 혹은 실행된 프로세스의 완료예정일(duedate)를 설정하고 싶은 경우가 있을 때 어떻게 설정하면 되는지 간략하게 알아본다.
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[그림 6-52] 액티비티 duedate 설정
[그림 6-52]에서 보는 것과 같이 ‘이슈등록’이라는 폼에서 입력받은 ‘enddate’(임의 값)라는 캘린더 값을 각 액티비티(단계)별 속성을 설정하는 곳에서 원하는 액티비티의 ‘duedate’ 에 매핑을 하게 되면 ‘이슈등록’화면에서 입력받은 캘린더 값이 선택한 액티비티(단계)의 ‘duedate’로 설정이 된다.
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[그림 6-53] 인스턴스 duedate 설정

위 액티비티 duedate 설정방법과 동일하나 매핑되는 위치는[그림 6-53]에서 보는 것과 같이 Instance 아래에 ’duedate’를 선택하게 되면 해당 업무건의 duedate가 ‘이슈등록’화면에서 입력받은 캘린더 값이 설정 된다.
▪ MSN 액티비티 사용

 앞에서 해본 기본예제의 마지막 단계를 이메일 이전에 MSN 메신저를 이용하여 바로 알리고자 하는 경우 MSN 액티비티의 설정방법에 대해 알아 보겠다. 사용방법은 아주 간단하며 기본 조건으로 사용자 계정정보에 MSN ID가 등록이 되어 있어야 한다.
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그림 6‑52 MSN 액티비티
 워크플로우 탭 메시징 안에 있는 엠에스앤 호출 액티비티를 추가시키고, 설정에 메시지 내용을 contents에 입력하고, recipient를 선택하여 주면 설정이 모두 완료된다.

Chapter 7  사람간의 프로세스 - Workflow

1. 조건분기 흐름제어

1.1.  조건분기

 본 장에서는 Trouble-Ticket 기본 예제를 확장하여 사용자의 장애 유형에 따라 다른 업무의 흐름을 갖도록 하는 “조건 분기” 흐름 유형을 배워보도록 하겠다. 목표하는 프로세스는 [그림 7-1]과 같다.
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그림 7‑1최종 프로세스 화면
[그림 7-1]에서 보듯이 목표 프로세스는 사용자가 입력한 장애 유형이 “SW” 이거나 “HW” 영역에 속한 경우는 기존의 업무 흐름을 따르게 되고 “기능개선”에 해당하는 경우는 프로세스를 건너뛰도록 하는 것이다.

▪ 조건분기 실행영역 지정

 조건 분기 블록을 만들기 위해서는 “흐름제어” 액티비티 그룹내의 “조건분기” 액티비티를 사용하게 된다.
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그림 7‑2조건분기 프로세스
 조건분기 액티비티를 생성하기 위해 해당 아이콘을 클릭하면 위와 같이 플로우 차트 상에 조건분기 블록이 나타나게 됩니다. 이 액티비티를 조건분기를 실행하고자 하는 위치에 끌어다 놓는다.
조건 분기를 실행하기 위해서는 분기하기 위한 조건과 각 조건별 실행 프로세스를 정해주어야 한다. 먼저 실행하고자 하는 액티비티를 [그림7-3]과 같이 드래그 앤 드롭으로 순서대로 조건분기 블록 안에 포함시키도록 한다.
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그림 7‑3실행영역지정
 이제 두 번째 분기실행영역을 만들도록 하겠다. 먼저 실행영역에 넣을 액티비티를 생성하기 위해 왼편 액티비티 파렛트의 제어 항목 중 빈 작업을 클릭한다.
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그림 7‑4빈 작업 액티비티 생성
 빈 작업 액티비티를 두 번째 분기실행영역에 놓기 위해서는 아래 [그림 7-5]과 같이 빈 작업 액티비티 아이콘을 끌어다가 조건분기 아이콘(? 모양) 위에 놓으면 된다.
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그림 7‑5두 번째 실행영역 지정
형태가 완성되었으면 각 실행영역의 타이틀(초기값: condition0)을 클릭하여 다음과 같이 지정한다.
· 첫 번째 실행영역: S/W or H/W

· 두 번째 실행영역: Request for improvement
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그림 7‑6분기 프로세스 타이틀 지정
 이것으로 조건 분기 프로세스를 만들기 위한 기본적인 실행영역이 완성되었다.

▪ 분기 조건 설정

 이제부터는 완성된 폼에 조건을 주어 실제로 조건 분기가 실행되도록 한다. 먼저 [장애신고] 액티비티로부터 받은 정보를 토대로 분기조건을 설정한다. 변수정의의 장애유형을 클릭하여 속성을 보면 [class of problem]을 다음의 세 가지 값으로 선택할 수 있도록 되어있음을 알 수 있다.
	Value
	Selection

	System
	Systemic Problem

	Hardware
	Hardware Problem

	Req_for_improvements
	Request for improvements


이 중에서 입력 값이 System이나 Hardware일 때는 위쪽 프로세스가 실행되고 Request for improvements일 때는 아래쪽 프로세스가 실행되도록 하겠다. 조건분기의 속성 창에서 분기조건의 케이스 1번의 조건 셀(a)를 클릭하여 입력한 조건들이 뜨는지 확인한다. 먼저 HW 또는 SW일 경우의 조건을 선택하고 Condition1을 클릭하여 속성 창을 활성화 한다.
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그림 7‑7분기조건 설정
SW or HW일 때의 조건을 설정해 보도록 하겠습니다. [그림 7-8]과 같이 속성 창을 띄운 상태에서 조건변수를 troubleClass로 정하고 조건문의 타입을 콤보박스의 Direct value를 클릭한 후 변수타입은 text, 변수 값을 software으로 입력한다.

세가지 조건 중 앞의 두 가지에 해당하는 경우 상단의 프로세스를 실행하므로 SWor HW일 때의 조건을 하나 더 추가해 준다. 마찬가지로 분기문을 설정하고 text 값을 hardware라고 입력해주면 결과적으로 두 조건문은 OR 조건으로 연결해 준 것과 같다.
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그림 7‑8분기 조건 설정(Otherwise)
 마지막으로 기능개선요구의 실행조건에 Condition 속성을 ‘Otherwise’로 설정하면 어느 조건에도 해당하지 않을 시 분기되는 조건이 된다.
이제까지 작업한 내용을 deploy 하여 실제로 테스트 해보자.
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그림 7‑9조건분기 실행 내역 (system관련 장애일 때)
 위의 실행결과를 보면 두 개의 실행 경로 중 software장애 영역으로 프로세스가 이동하였음을 확인할 수 있다.
이번에는 기타 장애 유형으로 인해 개선이 요구되는 사례를 만들어 보자.
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그림 7‑10조건분기 실행 내역 (개선 요구일 때)
 장애유형이 Request for improvement 일 때 프로세스의 흐름이 아래쪽 빈 작업을 실행한 후 종료된 모습을 볼 수 있다. 조건 분기문은 비즈니스 프로세스에서 의사결정을 구현하는 핵심 기능이므로 응용하여 쓸 수 있을 때까지 학습해야 한다.
2. 반복

2.1. Loop (기능개선제안)

이번 장에서는 사용자가 기능개선의 조건으로 진행한 경우 기능개선 내용을 제안할 수 있는 업무로 분기할 수 있도록 개선시켜 보자. 이때 개선조건이 충족될 때까지 반복하여 수행할 수 있도록 “반복흐름” 유형을 배워 보도록 하겠다.
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그림 7‑11최종 프로세스 화면
조건 분기의 Case 2의 Request for improvement에서 앞 장에서 만든 빈 작업 액티비티를 삭제하고 사용할 기능개선제안 프로세스를 다음과 같이 작성한다. 흐름제어 메뉴 중에서 반복흐름 액티비티를 먼저 설치한 후 일반사람 업무 액티비티 두 개를 추가하여 루프 안에 배치한다. 간단한 형태이므로 플로우 차트의 작성과정은 생략하도록 하겠다. 추가할 변수와 액티비티 별 변수 설정은 다음과 같다.
· 변수 정의

	프로세스 변수ID
	프로세스 변수 명칭

(화면출력용)
	데이터 형식
	Inputter

	contents
	Contents
	Text
	TextAreaInput

(Cul : 80 , Row : 5)

	approved
	approved
	Yes or No
	


· 액티비티 정의

	액티비티
	담당역할
	Parameter

	제안
	Right person(테스터)
	Contents

	심사
	Trouble manager
	Contents(in), approved


Suggestion 액티비티의 Right person은 누군지 정해지지 않은 상태이므로 정의시에 롤피커로 Right person을 특정인물에 direct-mapping해준다.
· 반복흐름 액티비티 정의

	조건 변수
	조건
	값

	approved
	==
	No (Directvalue)
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그림 7‑12 반복 조건 설정

이와 같이 설정한 후 Deploy시켜 실행시켜 본다. 제안 승인 부분에서 no를 선택하였을 경우 업무가 다시 반복됨을 확인할 수 있다.
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그림 7‑13 Loop 화면
3. 서브프로세스 
3.1. 서브 프로세스의 정의 (기능개선제안)

 사용자가 “기능개선”의 조건으로 진행한 경우 기능개선 내용을 제안할 수 있는 프로세스로 분기할 수 있도록 업무를 개선시켜 보겠다. 이를 위해 기능개선제안을 수행하는 단계를 단순히 [그림 A] 처럼 해당 조건 블록에 추가하는 것도 방법이지만 우리는 기능개선업무를 “서브 프로세스”라는 개념을 이용하여 [그림 B]와 같이 그 프로세스의 정의를 분리하여 작업을 처리하도록 해 보겠다.
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      <그림 A>



 <그림 B>

이렇게 서브프로세스를 활용할 경우 다음과 같은 장점이 있다.

1 여러 메인 프로세스에서 서브 프로세스를 반복하여 재사용할 수 있다.

2 크기가 큰 프로세스의 범위를 서브 프로세스로 쪼개어 쉽게 모니터링 될 수 있도록 조직화 할 수 있다.

 먼저 예제에서 사용할 서브 프로세스를 작성하여 등록해 보겠다. 조건 분기의 Case 2의 Request for improvement에서 사용할 기능개선제안 프로세스를 다음과 같이 작성한다.
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그림 7‑14 기능개선제안 프로세스
 흐름제어 메뉴 중에서 반복흐름 액티비티를 먼저 설치한 후 일반사람 업무 액티비티 두 개를 추가하여 루프 안에 배치한다. 간단한 형태이므로 플로우 차트의 작성과정은 생략하도록 하겠다. 참여자 정의와 액티비티 별 변수 설정은 다음과 같다.

- 참여자 정의

	참여자ID
	참여자명칭 (화면출력용)

	Drafter
	drafter

	Manager
	Manager


- 변수 정의

	프로세스 변수ID
	프로세스 변수 명칭

(화면출력용)
	데이터 형식
	Inputter

	contents
	Contents
	Text
	TextAreaInput

(Cul : 80 , Row : 5)

	approved
	승인
	Yes or No
	


- 액티비티 정의

	액티비티
	담당역할
	Parameter

	제안
	Drafter
	Contents

	심사
	manager
	Contents(in), approved


- 반복흐름 액티비티 정의

	조건 변수
	조건
	값

	Approved
	==
	No (Directvalue)


 이와 같이 설정한 후 Deploy하여 실행시킨다. 반드시 ‘프로덕션설정’으로 생성한 후 프로세스를 진행시켜야 한다.
3.2. 서브 프로세스의 설정

기존의 액티비티 파렛트에서 제어 -> 서브프로세스를 클릭하여 두 번째 분기점에 끌어다 놓고 기존의 빈 작업은 삭제한다.
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그림 7‑15 서브프로세스 정의
▪ 서브 프로세스 기본 속성 설정

 이제 이 서브프로세스의 속성을 설정해 보도록 하겠다. ‘프로세스 정의’ 속성의 프로세스 정의 버튼을 클릭하면 현재 프로세스 매니저상에 등록된 프로세스들의 리스트가 나온다. 만들어 놓은 서브프로세스를 지정한다.
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그림 7‑16서브프로세스 지정
▪ VersionSelectOption 설정

 VersionSelectOption은 사용할 서브프로세스의 버전을 선택할 정책을 지정한다.

	· Use the CURRENT production version: -현행 프로덕션 버전 사용

	· Use the production version AT THE INITIATED TIME:

- 프로세스가 시작된 시점의 버전 사용

	· Use the production version AT THE DESIGNED TIME :

- 해당 프로세스의 정의가 Design되었을 시점의 버전 사용

	· Use the version JUST SELECTED – 버전을 선택 사용


 이번 예제에서는 가장 유지보수가 편리한 Use the CURRENT production version을 선택하여 진행하도록 하겠다.

▪ 변수 연결과 사용자 연결

 서브프로세스 내부에 정의된 변수와 사용자를 메인 프로세스의 것과 연결하기 위해 [그림 7-17]과 같이 매칭시킨다.

하단부의 실행 후 리턴 체크 하지 않음 옵션은 이 서브프로세스가 끝날 때까지 메인 프로세스가 기다릴지 실행만 시키고 메인 프로세스는 다음 단계로 그대로 진행할 지의 여부를 묻는 옵션이다.
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그림 7‑17 서브프로세스 속성 설정
이제 서브프로세스의 설정을 마치고 새로 만든 프로세스를 deploy시킨다. 장애유형을 request for improvement 로 지정한 후 장애처리 프로세스를 실행시키면 [그림 7-18]와 같이 장애처리 프로세스와 서브 프로세스 두 개의 프로세스가 작동되고 있는 것을 볼 수 있다.
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그림 7‑18메인 프로세스와 서브프로세스 실행내역
Chapter 8  시스템간의 프로세스 - EAI
1. 데이터베이스 연동 
1.1. Hypersonic DB 설정

이 장에서는 지금까지 사용자가 입력한 장애상황과 장애처리 담당자가 처리한 결과 등을 “장애처리DB”에 자산화함으로써 향후 재 참조가 가능하도록 한다. 이를 위해 uEngine과 database를 연동하여 SQL문으로 데이터를 저장하고 불러오도록 하겠다. 먼저 연동할 DB는 기본적으로 uEngine이 사용하고 있는 DB인 HyperSonic DB 를 사용하도록 한다.
HyperSonic DB 관리를 하기 위해 DB서버가 동작하는 상태에서 유엔진이 설치된 폴더/was/bin/runHSQLManager.bat를 실행 시키면 [그림 8-1]과 같이 Hypersonic client 프로그램이 실행된다.
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그림 8‑1 Hypersonic 데이터베이스 실행화면
 Type에서 HSQL Database Engine Server를 선택하고 ‘OK’ 버튼을 누르면 HSQL Database Manager가 실행이 되면서 좌측에 테이블 리스트가 나타난다.
여기서 우리가 사용할 테이블은 TROUBLETICKET 이며 아래 표 형태로 테이블을 생성한다.
	Field 명
	속 성

	Regno
	INTEGER

	Problemdesc
	VARCHAR

	Problemtype
	VARCHAR

	Resolution
	VARCHAR


이제 다시 uEngine으로 돌아가 DB연동 액티비티를 만들어보도록 하겠다.
1.2.  데이터베이스 연동 액티비티

 [그림 8-2]와 같이 액티비티 파렛트 -> 시스템 연동 -> 데이터베이스연동을 불러온 후 액티비티 명을 Save to database로 수정한다.
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그림 8‑2데이터베이스 연동 프로세스 생성
 데이터베이스 속성창의 SQL텍스트 박스에 DB로 전송할 쿼리문을 다음과 같이 작성한다.
· insert into troubleticket (regno, problemdesc, problemtype)

 
values (<%=Instance.InstanceId%>, ? , ? )

위의 SQL문에 연동할 데이터베이스에 연동할 변수를 [그림 8‑3]과 같이 설정한다.
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그림 8‑3 데이터베이스 변수 설정

이제 지금까지 작업한 내용을 적용시킨 후 Deploy 하여 실행시킨다. 화면에 입력한 장애유형과 장애내역이 Hypersonic DB의 Troubleticket 테이블에 들어온 것이 확인되면 완료된 것이다.
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그림 8‑4 실행내역 확인
2. URL폼 응용 

2.1. 웹어플리케이션 액티비티
웹어플리케이션 액티비티는 사용자의 업무처리기(WorkItem Handler)를 만들 때 기존에 개발해 놓은 웹 어플리케이션을 재사용하여 개발할 수 있으며 단순이 화면을 embed 하는 것뿐 아니라 결과를 인식하여 WorkItem Completion 처리와 동기화할 수도 있다.
 uEngine은 그 자체로 업무처리를 위한 인터페이스를 제공하기도 하지만 실제로 우리가 만든 비즈니스 프로세스를 적용하기 위해서는 대부분의 경우 기존에 완성된 웹사이트를 통해 접속하게 된다. 이 때 웹어플리케이션 액티비티는 브라우저의 URL주소를 이용하여 필요한 웹 페이지를 호출하고 또 적절한 결과값을 받아와 처리할 수 있다.

 웹 애플리케이션 응용 예제를 위해 기존 Trouble ticket을 간략화하여 구성해 보도록 하겠다. 예제는 URL 어플리케이션 2개와 연동하게 될 것이며 각각 ‘장애상황입력’ (Report trouble) 과 조치상황입력 (Write resolution)을 수행하는 외부 JSP 프로그램과의 연동을 보여줄 것이다.
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그림 8‑5 완성된 예제 화면
예제와 연동할 웹 페이지의 폴더 위치는 다음과 같다.
\was\webapps\uengineweb\sample_url_applications\troubleticket
	파일명
	내 역

	Register_index.jsp
	장애 보고서 작성

	Register_submit.jsp
	보고 내용을 DB에 저장

	View.jsp
	진행 상태 표시


[image: image145.png]= UENGINE ==

Hasm | mpms e BEma

5 WOHE Z=H2 - Reporttrouble

O Report trouble =

Class of trouble:
o





그림 8‑6 register_index.jsp 실행화면

 먼저 프로세스 디자이너의 문서 및 사람업무에서 웹 어플리케이션을, 제어에서 Script 액티비티를 생성하여 다음과 같이 구성한다.
참여자와 변수를 다음과 같이 정의한다.
	참여자ID
	참여자명칭(화면출력용)
	속 성

	User
	User
	


	변 수
	변수명(화면출력용)
	속 성

	regno
	regno
	Text

	resultURL
	resultURL
	Text


 변수 regno는 입력 받은 장애내역을 저장할 때 식별하기 위한 번호이고 resultURL은 웹 상에서 처리된 결과로 나타난 URL주소 값을 받아 저장하기 위한 변수이다.
▪ Report Trouble, URL 액티비티

 웹 어플리케이션의 속성 창을 열어 내용을 알아보자.
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그림 8‑7 웹어플리케이션 속성

	항목
	값

	URL
	호출할 웹 페이지의 주소

	종료시호출URL
	다음 액티비티로 넘어가기 위한 웹 페이지의 주소 (지정된 웹 페이지가 뜨면 완료된 것으로 간주)

	호출된URL저장변수
	액티비티가 종료되는 시점의 URL값을 저장할 변수


 Report trouble 액티비티를 실행하면 먼저 register_index.jsp 를 열어 장애유형과 장애내역을 입력 받고 입력한 내용을 DB에 전송한 후 결과는 페이지가 view.jsp 로 이동하게 되면 URL 액티비티가 종료되도록 설정해 보겠다.

	항목
	값

	URL
	/uengine-web/sample_url_applications/troubleticket /

register_index.jsp

	종료시호출URL
	view.jsp

	호출된URL저장변수
	resultURL


담당역할을 initiator로 지정한 후 Apply를 눌러 마무리한다.
2.2.  스크립트 액티비티를 통한 결과값 파싱 (Parsing)

 이제 웹 애플리케이션 액티비티와 함께 URL폼 제어의 핵심인 스크립트 액티비티를 배워 보자. 이전 액티비티가 종료하고 난 후 resultURL 변수에는 결과 페이지의 URL 주소가 들어 있다. 하나의 장애처리신청을 생성하여 저장하고 난 후에는 이 건에 대한 regno가 결과 URL 에 포함되어 있도록 했기 때문에 프로세스가 이를 파싱 하여 다음 단계에서 그 regno는 지속적으로 참조할 수 있다. 그러므로 register_submit.jsp 중에서 우리가 얻어내야 할 값은 regno 이고 이를 파싱 하기 위해 다음과 같이 간단한 스크립트를 작성하여 넣는다.
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그림 8‑8 스크립트

	Script

	var resultURL = instance.get("resultURL");

var key = "regno";

var regno = resultURL.substring(resultURL.indexOf(key)+key.length+1);

return regno


스크립트는 resultURL 문자열에서 “regno=”이후의 값을 잘라와서 리턴하는 내용을 담고 있다. 마지막으로 기본정보 속성의 숨김을 “Yes”로 변경한 후 Apply하여 저장한다. 이제 Deploy한 후 실행시켜 결과를 확인해 보자.
● 오류처리 보고서URL 애플리케이션 연동된 프로세스 시작화면
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첫 번째 단계가 시작된 후의 프로세스 상태값
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그림 8‑9 실행화면
프로세스를 확인하면 resultURL 변수에 들어있는 regno값을 읽어왔음을 알 수 있다.
2.3. 파일생성 액티비티 
업무진행중 발생한 내용에 대하여 파일로 저장하여야 하는 경우가 있다. 이때 사람이 일일이 그 내용을 파일로 만드는 것이 아니라 자동으로 파일을 생성해주는 액티비티를 이용하여 원하는 단계를 지나가면 파일이 생성되어 저장되도록 해주는 것이 “파일생성 액티비티”이다. 설정 방법은 아래의 옵션을 설정하면 된다.
	옵션명
	설명

	내용
	내용 입력

	파일패스
	생성된 파일이 저장될 위치
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텍스트파일생성 액티비티를 추가하고 2가지를 설정해 주면 된다. [내용]에는 앞 사람업무 단계에서 입력받은 값을 넣도록 해당 표현식을 사용하도록 하고 [파일패스]는 파일이 저장될 위치(로컬내 임의 위치를 지정함-여기서는 파일명은 앞 사람업무 단계에서 입력받은 값의 파일이 되도록 설정)를 지정하면 설정이 완료된다.
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첫번째 단계에서 위와같이 파일명과 파일내용을 입력하였을 때. 디자인타임에서 설정한 위치(C:\test)에 ‘테스트파일.txt’ 파일이 생성되며, 그 내용은 ‘테스트파일 내용입니다.’가 입력이 된 채로 만들어진다.

2.4. FTP 액티비티
“FTP 액티비티”는 앞 3.1에서와 같이 만들어진 파일들에 대하여 바로 FTP에 올려 자동으로 저장하고자 하는 경우 사용한다. 설정 방법은 아래 옵션을 성정하면 된다.
	옵션명
	설명

	주소
	FTP주소 입력

	파일명
	업로드 파일 설정

	소스URL
	업로드할 파일의 위치 설정

	패스워드
	FTP 암호 입력

	디렉토리
	업로드할 파일이 있는 디렉토리

	계정
	FTP 접속을 위한 유저정보
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접속하는 곳의 정보 및 올리려는 파일의 정보를 설정하면 자동으로 파일 업로드가 완료된다.

Chapter 9  기타 유형의 프로세스
1. 룰 프로세스 
BRE(Business Rule Engine)는 비즈니스 룰을 추출하여 정의하고 관리함으로써 애플리케이션에서 비즈니스 룰을 분리하여 보다 신속하고 정확하게 비즈니스 요구를 수용할 수 있도록 하는 시스템이다. 이를 이용하여 decision table의 구성을 토대로 자동으로 의사결정을 할 수 있는 프로세스를 만드는 것이 그 목적이다.

일반적으로 어떤 단체에 들어가게 되면 그곳의 룰, 법규를 따라야 하는 것처럼 프로세스에서도 룰을 따른다고 생각하면 이해가 좀더 쉽게 될 것이다.

이번 장에서 만들어 볼 것은 보험업무에서 가입자 조건에 따라 보험금을 자동으로 책정하고 그 금액에 대하여 일정 금액 이상 여부에 따라 바로 DB에 저장하거나 담당자에게 검토를 거친 후 DB에 저장하도록 하는 프로세스이다. 구성할 프로세스는 아래와 같다.

· Policy Pricing Decision Process
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그림 9‑1 Policy Pricing Decision Process
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그림 9‑2 Policy Pricing of an insurance company

1.1. Policy Princing Decision Process(룰 엔진)의 구성

[그림 9‑3]은 기본 보험금을 결정하기 위한 Decision Table이다. 이것을 기본으로 Decision Process를 구성한다.
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그림 9‑3 Policy Pricing Decision Table
▪ Decision Process 변수 설정
아래 표와 같이 변수를 생성한다.
표 9‑1 프로세스 변수

	프로세스 변수 ID
	프로세스 변수 이름(화면 출력용)
	데이터형식
	초기값

	age
	age
	Number
	-

	BasePrice
	BasePrice
	Number
	-

	LocationRiskProfile
	LocationRiskProfile
	Text
	-

	PriorClaims
	PriorClaims
	Number
	-

	Type
	Type
	Text
	-


▪ Activity설정
 [조건분기] 액티비티에 [값 대입] 액티비티를 추가 하고 조건 명과 각 스크립트 액티비티 명을 설정하고 각 값을 설정을 한다.
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그림 9‑4 Decision Process

값 대입 액티비티는 [BasePrice]변수에 금액을 입력 한다.
 ex) AssignValue: 800

     Variable: BasePrice
아래 표를 기준으로 조건분기 액티비티에서 분기조건을 설정하자.
표 9‑2 분기조건 설정

	No
	Case
	Condition1
	Condition2
	Condition3
	Condition4
	Condition5

	1
	450AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == LOW
	PriorClaims==1
	Type == COMPREHENSIVE

	2
	200AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == MED
	Type == FIRE_THEFT
	

	3
	300AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == MED
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE

	4
	300AUD case
	age>25
	age<30
	PriorClaims==1
	Type == COMPREHENSIVE
	

	5
	150AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == LOW
	Type == FIRE_THEFT
	

	6
	150AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == LOW
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE

	7
	700AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == MED
	PriorClaims==1
	Type == COMPREHENSIVE

	8
	700AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == HIGH
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE

	9
	550AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == HIGH
	Type == FIRE_THEFT
	

	10
	120AUD case
	age>25
	age<30
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE
	

	11
	590AUD case
	age>25
	age<30
	PriorClaims==2
	Type == COMPREHENSIVE
	

	12
	800AUD case
	age>25
	age<35
	PriorClaims==3
	Type == THIRD_PARTY
	

	13
	Otherwise
	
	
	
	
	


[그림 9‑5]과 같이 [첫 번째 워크아이템으로 시작]을 [No]로 설정하고 Deploy시킨다.
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그림 9‑5 프로세스 기본정보

1.2. Policy Pricing of an insurance company의 구성
[그림 9-6] 같이 액티비티를 구성한다.
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그림 9‑6 Policy Pricing of an insurance company

▪ 프로세스 사용자 및 변수 설정
사용자에는 [User]와 [Manager]를 추가한 다음 [Manager]는 Role Picker로 [Members in the group with id 1]을 매핑 시켜 준다. 변수는 [표 9‑1]과 동일하게 추가한다.
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그림 9‑7 사용자 및 변수
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그림 9‑8 사용자 추가

▪ Activity 설정
▫ Input Profile

[그림 9‑9]와 같이 [담당역할]은 “User”로, [Parameters]에 “age”, “LocationRiskProfile”, “PriorClaims”를 추가한다..
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그림 9‑9 Input Profile

▫ Fire Rule

[Policy Pricing Decision Process]를 서브프로세스로 등록하고 모든 프로세스 변수를 연결한다. 이때 [BasePrice]는 “out”으로 설정한다.
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그림 9‑10 Fire Rule
▫ Select insurance Type
[담당역할]을 “User”로 설정하고 [Parameters]에 “Type”, “BasePrice”를 추가한다.

[image: image165.png]casel: Price is greater than $300

cozuEy

Y RAILS

defaultHandler

@ves ONo

Oves @No

@ves ONo

0

org.uengine.pro...





그림 9‑11 Select insurance Type
▫ Fire Rule

2번째 액티비티와 동일한 액티비티이다. [Fire Rule]을 복사해서 넣는다.

▫ 조건 분기

조건 명을 “Case1: Price is greater than $300”, “Case2:Price is lower than $300”으로 설정하고 Condition을 [표 9‑3]과 같이 설정한다.
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그림 9‑12 조건분기

	No.
	Case
	Condition1

	1
	Case1:Price is greater than $300
	BasePrice >= 300

	2
	Case2:Price is lower than $300
	otherwise


표 9‑3 분기 조건
▫ Confirmation of Manager

[담당역할]을 “Manager”로 설정하고 [Parameters]에 모든 변수를 등록한 후 [Direction]을 모두 “in”으로 설정한다.
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그림 9‑13 Confirmation of Manager
[액티비티 명]만 “insert to DB”로 설정하고 추가합니다.
1.3. 프로세스 실행시키기

[Policy Pricing of an insurance company]프로세스를 실행시킨다. [age]에 “30”, [LocationRiskProfile]에 “LOW”, [PriorClaims]에 “1”을 입력하고 [완료처리]한다.
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그림 9‑14 프로세스 실행
[Type]을 “Comprehensive”로 선택하고 [완료처리]한다.
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그림 9‑15 프로세스 실행
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그림 9‑16 프로세스 실행

[그림 9‑16]와 같이 [BasePrice]가 $300이 넘으므로 [Confirmation of manager]를 실행함을 볼 수 있다. [Accept]를 하고 내용을 확인 한 뒤 [완료처리]를 하면 프로세스가 종료된다. Process Instance에서 실행된 프로세스를 검색하면 [그림 9‑17]과 같이 실행된 내용을 확인 할 수 있으며 [BasePrice]는 [그림 9‑3]과 같이 “$450”으로 입력된다.
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그림 9‑17 프로세스 실행

2. 페이지 플로우 프로세스

페이지 플로우란 프로세스가 진행될 때 같은 사람에게 다음 업무가 연결되어 진행되는 경우가 있다. 보통의 경우 새로운 업무가 넘어오면 다시 새 업무 탭에 가서 업무를 찾아와 진행해야 하는데, 이는 마치 웹 페이지가 다음페이지로 넘어가듯이 다음업무 화면도 자연스럽게 넘어가 업무진행이 가능하게 하는 기능을 말한다. Cell-Phone 프로세스 예제를 만들어 보며 이해해 보도록 하자.
2.1. Cell Phone Subscription Process의 구성
[그림 9-18] 와 같이 액티비티를 구성한다.
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그림 9‑18 Cell-Phone 프로세스
2.2. 프로세스 사용자 및 변수 설정

· 참여자

[Initiator], [approver]
- [approver]: Role Picker 로 [Members in the group with id 1]을 매핑 시켜 준다. 
· 프로세스 변수
[ageofsubscriber]: Date 
[estimatedFee], [existingPhoneNumberCnt]: Number
[DMB], [approve], [unpaid]: Yes or No
나머지 변수들: Text
[realCustomer]: Text 형식의 옵션에서 라디오버튼 형식으로 선택하여 ‘selections’과 ‘Values”에 “Will use himself”, “Will other person uses”, “Under 18”를 입력한다.
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그림 9‑19 참여자 설정 및 변수 설정
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그림 9‑20 realCustomer 설정
2.3. Activity 설정

1. 가입 내용 입력
담당역할: “initiator”로 설정하고, Parameter에 “고객명”, “연령”, “주민등록번호”, “고객분류”, “고객명”, “기기모델”, “미납사실”를 추가한다.
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그림 9‑21 고객 정보 입력

2. 조건분기(1)

첫 번째 분기로 조건명을 “Case1: 미납이 있는 고객”, “Case2: 미납이 없는 고객”으로 설정하고 Condition을 아래와 같이 설정한다.

[image: image177.png]ANET It

LA DS A

05 A0l g





그림 9‑22 조건분기(1)

	No.
	Case
	Condition1

	1
	타사 미납 사실이 있는 고객
	미납사실 == Yes(Yes or No)

	2
	미납 사실이 없는 고객
	otherwise


표 9‑4 조건분기(1) 조건

3. 상신

담당역할은 “Initiator”로 하고, 작업지시내역에 “<font color=red>This customer is not qualified to subscribe because of [<%=unpayedResult%>]. <br>Click "완료처리" to escalate for this matter.</font>”를 입력한다.
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그림 9‑23 상신

4. 고객심사
담당역할은 “approver”로 하고, Parameters에 “고객명”, “연령”, “실 사용자”, “기기모델”, “미납여부 조회 결과”을 Direction ‘in’으로 설정하고 “승인여부”를 Ditection ‘in-out’으로 설정한다.
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그림 9‑24 고객심사
5. 조건분기(2)

조건명을 “Case1: 심사결과=가입가능”, “Case2: 심사결과=가입불가”으로 설정하고 컨디션을 아래 표와 같이 설정한다.
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그림 9‑25 조건분기(2)

	No.
	Case
	Condition1

	1
	심사결과=가입가능
	승인여부 == Yes(Yes or No)

	2
	심사결과=가입불가
	otherwise


표 9‑5 조건분기(2) 조건

6. 승인거부통보 (메신저액티비티)

Recipient를 “Initiator”로 선택하고, Contents에 "<%=customerName%>"고객은 <%=unpayedResult%>의 사유로 가입이 불가하오니 고객님께 불가통보 해주시기 바랍니다.” 라고 입력한다.

[image: image181.png]JEdEs

Messaging Properties

2L DAL EIHE R SHF A7) HRELICH
unpayedUserQueryServiceProvider
‘Whole Participants

Contents,

Recipient

StatusCade





그림 9‑26 승인거부통보

7. 조건분기 - 3

조건 명을 “Case1: 타인이 사용 예정”, “Case2: 미성년자 사용 신청”, “Case3: 본인 사용”으로 설정하고 컨디션을 아래 표와 같이 설정한다.
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그림 9‑27 조건분기(3)
	No.
	Case
	Condition1

	1
	타인이 사용 예정
	실 사용자== Will other person uses

	2
	미성년자 사용 신청
	실 사용자 == Under 18

	3
	본인 사용
	otherwise


8. 실사용자 정보 입력, 법적 대리인 입력
두 액티비티 모두 담당 역할은 “Initiator”로 하고 Parameters 값은 주지 않는다. 실제 업무에서 양식을 입력하는 부분이라 이런 흐름이 있다고만 이해하고 넘어가도록 하자.

9. 반복설정
흐름 조건 Condition1에 “existingPhoneNumberCnt >= 1” 설정한다. 
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그림9‑28 반복설정

10. 등록된 번호 체크
데이터베이스연동 액티비티로 ConnectionFactory를 direct setting으로 선택하고 아래 표와 같이 설정한다.
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그림 9‑29 등록된 번호 체크

	UserId
	sa

	DriveClass
	org.hsqldb.jdbcDriver

	ConnectionString
	jdbc:hsqldb:hsql://localhost:1701

	SQL문
	select count(*) as existingPhoneNumberCnt from mobileAccount where phoneNumber = ?


표 9‑6 등록된 번호 체크 설정

11. Change msg(스크립트 액티비티)
자바스크립트 문장을 “instance.set("errMsg", "<font color=red>This phone number is already used by another subscriber. Please choose another number</font>");” 입력한다.

12. 등록(DB매핑)
TableName을 “mobileaccount”를 입력하고 변수 customerName은 SUBSCRIBER필드에 wishingNumber는 PHONENUMBER에 각각 매핑시켜준다.
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그림 9‑30등록
프로세스 실행

Cell Phone Subscription Process 를 실행시킨다. 아래의 항목들을 입력한다.
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그림 9‑31 프로세스 실행화면
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그림 9‑32 실행화면
전체 흐름에서 동일한 참여자가 하는 화면에서는 다음업무를 새로 찾아서 시작하지 않고 바로 화면이 넘어가며 시작되는 것을 확인할 수 있다.

  

Chapter 10 예외적 프로세스
1. 멀티플 인스턴스

1.1. Multiple Instance 설정

 멀티플 인스턴스란 서브 프로세스가 그 담당자의 수 혹은 어떤 변수의 값 개수만큼 동적으로 정해지는 서브프로세스 발생 기능을 말한다. 예를 들어 구매관련 프로세스에서 구매자가 판매자 에게 구매 물품에 대한 견적을 요청할 때, 판매자들은 견적을 작성하는 동일한 프로세스를 수행하게 된다. 하지만 기존 BPM은 엔진에서 근본적으로 멀티플 인스턴스를 관리하지 못하기 때문에 이 부분을 스크립트, SI작업 등의 코딩작업을 통해 극복해야 했다. Multiple Instance 옵션을 이용하면 이런 문제를 프로그래밍적으로 접근하지 않고 설정으로 구현할 수 있다.

먼저 앞에서 만든 Trouble-Ticket 프로세스에서 “Manager” 참여자의 Role을 “TestGroup” 그룹으로 설정한다.

[image: image188.png]Mernber who s in ‘TestGroup’ group.

"Drgﬂismxladﬁmmmﬁs





그림 10‑1 Manager Role 변경

그리고 서브프로세스의 사용자 연결은 매인의 매니저와 서브의 매니저를 매핑한 후 [그림 10‑2]처럼 각자에게 서브프로세스 생성 설정에 매니저를 선택한다.
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그림 10‑2 멀티인스턴스 설정

[장애처리]단계에서 “Request for improvement”로 선택 후 “완료처리”를 합니다. [그림 10‑3]에서와 같이 실행인스턴스를 확인하여 보면 ‘instanceId of sub process’ 에 여러 개의 인스턴스가 발생한 것을 확인 할 수 있습니다.
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그림 10‑3 멀티플 인스턴스의 실행
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그림 10‑4 단일 서브 프로세스 인스턴스

2. 이벤트 핸들링 (ScopeActivity 와 이벤트 핸들러) 
ScopeActivity란 지금까지 우리가 만들었던 액티비티들을 그룹으로 묶어 제어할 수 있도록 해주는 기능이다. Scope안에 포함되는 액티비티들은 공통의 이벤트 핸들러를 갖게 되는데 이벤트 핸들러가 액션을 취하게 되면 메인 프로세스를 언제든지 정지시키고 서브프로세스를 실행하거나 정의된 동작을 수행한다. 간단하게 예제를 통해 알아보자.

2.1. Trouble-Ticket에 ScopeActivity 추가하기

이 예제는 장애담당자가 장애를 접수하여 해결책을 만들면 두 단계의 승인을 거쳐 완료되도록 하는 것이 목적이다. 만약 승인 권한을 가진 매니저가 두 단계 중 언제라도 반려하면 업무는 다시 장애 담당자에게로 가서 다시 해결책을 작성하도록 한다.

 [그림 10‑5]과 같이 ScopeActivity를 추가한 후 그 안에 ‘승인1, ‘승인2’ 라는 이름의 ‘일반사람업무’ 액티비티 2개를 추가한다. 그리고 Scope 하단의 Event handler 영역에 서브프로세스 액티비티를 하나 생성한다. 이 서브프로세스는 Scope내에 포함된 승인1,2 액티비티의 실행 중 언제라도 이벤트가 발생할 때 실행될 수 있게 된다.
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그림 10‑5 ScopeActivity 실행화면

 이제 추가한 서브프로세스 액티비티와 연결될 서브프로세스를 작성해 보도록 하자. uEngine 매니저에서 새로 하나의 프로세스를 생성하여 다음과 같이 설정한다.
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그림 10‑6 서브프로세스 작성

 액티비티 파렛트의 BackActivity를 사용하여 장애담당자에게 업무를 반려해 주는 기능을 구현한다. BackActivity 의 속성은 다음과 같이 설정해 준다.
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	항 목
	값

	TargetActivityPV
	

	TargetActivity / InstanceId
	<%=Instance.MainProcessInstanceID%>

	TargetActivity / TracingTag
	17
(목표가 되는 액티비티의 트레이싱태그 번호이다. ‘장애처리’액티비티의 태그가 다른 경우 해당 번호를 입력하여야 한다.)


 TracingTag는 back 액티비티를 통해 돌아갈 위치를 지정해주는 포인터로서 위치 값은 지정하고자 하는 위치의 액티비티의 속성에서 확인할 수 있다.
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그림 10‑7 Trace TAG 설정

이것으로 결재 반려 프로세스를 완성하였다. Deploy하여 실행시킨 후 프로세서 매니저 화면에서 ‘프로덕션설정’을 눌러 production으로 생성한다 (필수). 이제 다시 메인 프로세스 디자이너를 열어 지금 만든 서브 프로세스를 등록한다.
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그림 10‑8 서브프로세스 등록
 이제 결재시스템이 동작하는지 확인해 보자. 지금까지 했던 대로 프로세스를 실행시킨 후 장애유형을 system으로, 장애내역을 적당히 입력한 후 장애담당자의 “처리화면”에서 처리내역을 입력한다. 프로세스 매니저를 열어 경과를 보면 다음과 같이 승인 상태에 있는 것이 보인다.
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 Manager의 “처리화면”를 열어보면 처리결과에 대한 ‘eventHandler#’ 버튼이 새로 생겼음을 알 수 있다.
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반려 키를 눌러보면 다음과 같이 서브프로세스가 종료되고 메인 프로세스로 다시 돌아갔음을 볼 수 있다.
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 이와 같이 결재나 승인 등 복잡해지기 쉬운 비즈니스 프로세스의 처리를 이벤트 핸들러로 묶어서 간단하게 처리할 수 있다. 

3. 보상 처리
3.1. Compenstation Handling

보상 처리(Compensation Handling)이란 프로세스 인스턴스의 진행 중 사용자 혹은 시스템의 요청, 요구에 의해 특정 워크 아이템으로 돌아가야 할 경우에 사용된다. 이때, 현재 진행중인 워크아이템과 돌아가고자 하는 워크아이템 사이에 진행되었던 내용들 또한 원래 상태로 복구 되어야 한다.

 목표하는 Compensation Handling 프로세스는 [그림 10‑9]와 같다. Report Trouble에서 필요한 정보를 입력한 후 ‘완료처리’하면 Insert to DB에서 DB의 TroubleTicket 테이블에 정보를 입력한다. 만약 사용자에 의해 Report Trouble로 되돌리게 되면 DB에 저장되었던 정보를 삭제하고 Report Trouble단계로 넘어가게 된다.
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그림 10‑9 Compensation Handling 프로세스

참여자는 “Initiator”만 사용하며 프로세스 변수는 [표 10‑1]과 같이 설정한다.

표 10‑1 프로세스 변수 설정

	프로세스 변수
	데이터 형식
	프로세스 변수 이름(화면 출력용)
	Inputter

	trouble_class
	text
	Class of Trouble
	

	trouble_desc
	text
	Trouble Desc
	TextArea(60,5)


 Report Trouble과 Confirm 액티비티는 [표 10‑2]와 같이 설정한다.

표 10‑2 액티비티 설정

	액티비티
	담당역할
	Parameter

	Report Trouble
	Initiator
	trouble_class, trouble_desc

	Confirm
	Initiator
	trouble_class(in), trouble_desc(in)


 Insert to DB액티비티는 [그림 10‑10]과 같이 [표 10‑3]을 참조하여 설정한다.
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그림 10‑10 Insert to DB 액티비티의 설정

표 10‑3 Insert to DB 액티비티의 설정

	액티비티
	SQL문
	Parameter

	Insert to DB
	insert into troubleticket(regno,problemtype,problemdesc) values(<%=instance.instanceId%>,?,?)
	trouble_calss, trouble_desc

	Delete DB
	delete from troubleticket where instid='<%=instance.instanceId%>'
	


 Delete DB 액티비티 또한 [표 10‑3]을 참조하여 설정한다. 마지막으로 ScopeActivity 를 [그림 10‑11]과 같이 [표 10‑4] 를 참조하여 설정한다. 설정을 마치고 Deploy후 프로세스를 실행한다.
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그림 10‑11 ScopeActivity 설정

표 10‑4 ScopeActivity 설정

	항 목
	값

	TriggeringMethod
	When the scope is compensated

	OpenRoles
	Initiator

	Name
	compensationHandling

	DisplayName
	CompensationHandling


프로세스 실행을 하여 Report Trouble단계에서 필요한 정보를 입력한 뒤 다음 단계로 넘어간다. Confirm단계에서 실행된 내용을 확인하고 [그림 10‑13]과 같이 DB에 접속하여 DB에 데이터가 입력되었는지 확인한다.
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그림 10‑12 Compensation Handling 프로세스의 실행
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그림 10‑13 Compensation Handling 프로세스의 DB확인
[그림 10‑13]에서와 같이 입력된 데이터를 확인한다.
다른 방법으로 [그림 10‑14]와 같이 실행된 인스턴스 정보의 FlowChart에서 ‘Trouble Report’ “뒤로 가기”를 클릭하여 프로세스의 진행을 되돌릴 수도 있다.
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그림 10‑14 Compensation Handling

 [그림 10‑15]에서처럼 Report Trouble단계로 되돌아 왔으며 [그림 10‑16]와 같이 DB를 확인 한 결과 [그림 10‑13]에서 확인 할 수 있었던 데이터가 삭제되었음을 볼 수 있다.
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그림 10‑15 Report Trouble로 되돌린 화면
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그림 10‑16 삭제된 실행내용

4. 예외 핸들링 

4.1. Fault Handling

Fault Handling이란 프로세스가 실행 중에 특정 액티비티에서 오류가 발생한 경우 관리자 또는 특정 사용자에게 오류의 발생을 알리는 동작이다. 
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그림 10‑17 Fault Handling 프로세스
 예제에서는 [그림 10‑17]과 같이 Update to DB 액티비티가 실패하였을 경우 메신저 액티비티를 이용하여 매니저에게 오류의 발생을 알리는 내용으로 구성해보자.

 Scope Activity, DB, 메신저 액티비티를 제외한 프로세스 변수, 참여자, Report Trouble, Confirm 액티비티는 Compensation Handling의 설정내용과 동일하므로 생략한다. 

표 10‑5 Insert to DB 액티비티의 설정

	액티비티
	SQL문
	Parameter

	Insert to DB
	update troubleticket set problemtype=? , problemdesc=? where instanceid='<%=instance.instanceId%>'
	trouble_calss, trouble_desc


  [표 10‑5]와 같이 Insert to DB 액티비티를 설정한다. SQL문의 “where” 절에 “instanceid”는 실제 DB 테이블에 존재하지 않는 칼럼이다. 그러므로 이 액티비티를 수행 할 시 오류가 발생하여 사용자에게 오류발생을 알리게 되는 것이다. 

아래의 [그림 10‑18]와 같이 메일 액티비티를 설정한다.  마지막으로 ScopeActivity를 [그림 10‑19]과 같이 [표 10‑6]을 참조하여 설정한다. 설정 후 Deploy하고 실행한다.

표 10‑6 Scope Activity의 설정
	항 목
	값

	TriggeringMethod
	When one of child is in fault

	OpenRoles
	Initiator

	Name
	compensationHandling

	DisplayName
	CompensationHandling
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그림 10‑18 Notification to Manager 액티비티 설정
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그림 10‑19 Scope Activity의 설정

프로세스를 실행하여 Report Trouble단계를 완료한 후 Update to DB단계에서 ScopeActivity에서 설정한 대로 오류가 발생하였고 “Error Notification”라는 메일 노티를 확인할 수 있다.
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그림 10‑20 Fault Handling 프로세스의 실행
4.2. Instance Level Definition Change
프로세스 실행 중 업무 프로세스 모델에 변경이 이루어져 진행중인 인스턴스에도 반영해야 하는 경우가 발생할 수 있다. 이때 진행되던 프로세스에 대하여 예전 프로세스로 그냥 진행하거나, 진행되던 건을 멈추고 변경된 프로세스로 처음부터 다시 실행하는 것이 아니라 실행중인 건에 대하여 프로세스를 수정하여 즉시 반영할 수 있는 기능이다.
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그림 10-21 Instance Level Definition Change실행

위 그림의 제일 아래단계인 결과 통보라는 단계 이전에 ‘견적내용 알림’이라는 단계를 추가하도록 프로세스가 변경되어야 하는 경우, 화면 좌측에 있는 ‘Instance Level Definition Change’라는 버튼을 클릭하면 프로세스 디자이너가 로드 된다. 

변경하고자 하는 내용으로 프로세스 디자인을 수정 한 뒤 ‘디플로이’를 클릭하면 버전업을 물어보는 창이 뜨지 않고 바로 완료 창이 로드 된다. 이는 해당 프로세스 전체의 영향을 주지않고 해당 건(instance)의 프로세스만 변경을 하는것이기 때문에 버전업을 물어보는 창이 나오지 않는다. 즉, 프로세스 매니저에서 해당 프로세스를 찾아가서 프로세스를 확인하여 보면 방금 변경한 내용은 반영이 되지 않는다는 것을 확인 할 수 있다.
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그림 10-22 Deploy 실행
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그림 10-23 Instance Level Definition Change로 변경된 인스턴스
4.3. Wait 액티비티
업무 진행중 특정 단계에 대하여 일정한 시간이 흐른 뒤 혹은 앞 단계에서 입력받은 날짜에 업무가 실행되어야 하는 경우가 있을 것이다. 예를 들어 매일 아침 9시에 일간보고 업무가 실행되거나 하는 경우이다. 이런 경우 유용하게 사용될 수 있는 것이 wait 액티비티로, 지정된 시간이 되거나 일정 시간이 지난 뒤 혹은 업무 단계중 입력받은 날짜까지 기다렸다가 다음 단계로 진행할 수 있도록 하는 기능이다.

 제어탭의 제어 안 waitactivity를 추가하여 waitactivity 탭을 보면 다음과 같이 여러 옵션이 있음을 볼 수 있다.
	옵션
	설명

	While for given ‘millisecond’
	입력된 밀리세컨드 초 만큼 기다림

	For the next occurrence set by ‘Cron Expression’
	크론 표현에 입력된 시간 만큼 기다림

Maual - 년/월/일/시 를 설정하여 특정 시간까지 기다릴 경우

Auto - 분/시/날/월/년등 설정된 일시 이후에 다음단계로 진행할 경우 – millisecond 와 유사

	Until given ‘WaitUntil’
	업무 실행단계에서 입력받은 날짜변수값에 따라 그때까지 기다림


Part4  프로세스의 모델링 실전

Part 3에서는 Trouble-ticket예제 하나를 가지고 확장해가면서 모델링 기법 자체에 대한 기법을 습득하였다. Part 4에서는 다양한 실제 시나리오를 구현하는 예제를 통해 구현능력을 향상시키도록 한다.
Chapter 11 영업수주관리
1. 업무 내용
모든 기업에서 가장 중요한 부분 중 하나가 바로 영업을 통한 이윤창출이다. 영업 중 한 부분인 ‘영업수주관리’는 영업과정에서 수주한 내역이 회사에 이익이 될 것인가 판단하고 어느 정도 이윤을 남길 수 있는지를 검토하는 과정이다. 적절한 견적을 산출하여 무분별한 수주와 견적으로 기업에 해가 될 수 있는 점을 사전에 막고 보다 높은 이윤을 추구할 수 있도록 하는 것이다.

 이 활동 과정을 프로세스로 제작하여 실행해 봄으로써 실제 경제 활동에서 어떻게 프로세스가 활용될 수 있는지를 알아볼 수 있다. 프로세스 흐름을 쉽게 이해하기 위하여 업무 흐름이 단순한 중소기업을 모델로 한 업무를 프로세스로 제작해 보도록 한다.
영업수주관리의 흐름은 영업사원이 수주를 하여 그 내역을 상급자에게 보고하고 허가가 나면 견적담당자가 적절한 견적서를 작성한다. 그 내역에 대해 상급자가 허가를 하게 된다. 마지막으로 처음 수주를 한 영업사원에게 견적 결과를 알려주어 자신이 영업해온 부분에 대한 적절한 견적을 받으면서 이 업무는 완료된다.
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그림 11‑1. 영업수주관리 프로세스의 구성

1.1. 프로세스 시나리오
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그림 11‑2 영업수주 프로세스

1. 영업사원이 수주를 하여 그 내용을 상급자에게 보고한다.
2. 상급자는 수주내용을 검토한 후 수주가능 여부를 판단하여 견적지시여부를 결정한다.

3. 견적지시가 내려오면 담당자는 수주내역에 맞는 견적을 작성하여 다시 상급자에게 확인을 받는다.

4. 상급자는 견적서가 적당한지 여부를 판단하여 승인을 한다.

5. 승인된 견적서는 영업사원에게 전달되어 수주한 내용을 마무리 짓도록 한다.
2. 프로세스 정의
2.1. 프로세스 정의 요약

	
	수주보고
	수주검토
	견적작성
	견적검토
	결과통보

	참여자
	영업사원
	사장
	견적담당자
	사장
	영업사원

	프로세스변수
	
	수주승인
	
	견적승인
	

	폼
	수주
	수주
	견적
	견적
	견적


수주 승인여부로 견적요청과 수주불가로 나누어진다. 견적 승인여부로 견적서 재작성 여부가 결정된다.

2.2. 폼 생성

프로세스를 만들기 전에 먼저 사용될 2개(수주보고, 견적서)의 폼을 만들어 준다. 두 폼의 기본내역 부분(고객명, 전화번호, project명, 담당자 등)이 같으므로 먼저 만든 폼의 것을 재사용 하면 된다. 각 폼의 승인여부를 판단하는 라디오 버튼 부분을 꼭 삽입하도록 한다.

	
입력필드 명(폼)

	order_apr(수주보고 폼)
	estimate_apr (견적서)

	Value 승인 / 미승인
	y / n
	y / n


* 입력필드 name 입력 시 반드시 띄어쓰기 없는 영문으로 작성.
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그림 11‑3. 수주보고 폼
[image: image220.png]proeciz

proect 2
[neronzz

1HBES lextEEZ

EER

@ =2 piEau| 23 9 a7




그림 11‑4. 견적서 폼
2.3. 참여자 정의

프로세스에서 필요한 참여자를 먼저 정의 한다. 위 업무에서 영업을 통해 수주 보고를 하는 영업사원(프로세스 시작자), 수주내용과 견적서를 검토하는 상급자(중소기업을 모델로 하여 사장으로 지정), 견적서를 작성하는 견적담당자(과장) 이렇게 3명의 참여자를 정의한다.
	참여자ID
	참여자 명칭(화면 출력용)

	Initiator
	영업사원

	President
	사장

	est_man
	견적담당자


사장님은 회사에 한명이기에 참여자 옵션에서 특정 유저를 선택(direct)한다. 견적담당자는 과장이므로 참여자 정의 옵션 롤찾기정책 Rule-based에서 프로세스 시작자의 과장으로 설정한다. 
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그림 11‑5 롤 매핑(direct)
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그림 11‑6 롤 매핑(Rule-Based)

2.4. 프로세스 변수 정의

이용될 두 가지 폼(수주보고, 견적서)을 정의 하고, 승인여부를 판단할 값을 받아올 변수를 정의한다. 스위치나 루프의 경우 그 동작의 판단여부를 결정할 변수가 필요하다. 폼에서 만들어진 입력 값(폼 내부에 존재하는 특정 값)들은 직접변수가 되지 않아서 디자이너 상에서 만든 변수와 그 값을 매핑 시켜줘야 한다. 

표 11‑1 변수정의
	Name
	데이터형식
	FormDefId
(정의된 폼)
	변수이름
(화면출력용)

	order_report
	Html Form
	수주보고 폼
	수주보고

	estimate_report
	Html Form
	견적서폼
	견적서

	order_approval
	Text
	
	수주승인

	estmate_approval
	Text
	
	견적승인


2.5. 프로세스 흐름 정의

먼저 수주보고 액티비티와 수주검토 액티비티를 정의 한다. 모든 업무는 폼이 사용됨으로 액티비티 타입을 폼 기반 업무로 선택한다. 수주보고, 수주검토 두 단계 모두 같은 폼을 사용하므로 폼 변수에 수주보고를 각각 선택한다.
표 11‑2 액티비티 별 참여자 정의
	액티비티
	수주보고
	수주검토
	견적작성
	견적검토
	결과통보

	참여자
	영업사원
	사장
	견적담당자
	사장
	영업사원


[image: image223.png]Designer || BpEL | xeD.

OI58is

B aveDste

B mainProcessinstanceld

B minActivitTrscingTag|

B reotProcesinstanceld

empt> | | <empty>

<empty>

hide non human Default v

© ZuyH ==4 10

=





그림 11‑7. 수주보고 폼 사용
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그림 11‑8 수주보고, 견적서 입력필드 매핑
남은 세 단계(견적작성, 견적검토, 결과통보)역시 폼 기반 업무로 만들어준다. 이 단계들은 폼 변수로 견적서를 사용하는데 견적작성 단계에서 사용되는 폼 변수가 변하므로 필요한 필드 값들(기본내역부분)은 이전 단계 폼에서 필드 값 매핑을 통하여 내용을 가져온다.

이제 흐름을 정의하는데 수주검토 후 해당 수주가 승인이 나면 ‘견적작성’으로 넘어가고 그렇지 않을 경우 해당프로세스가 끝나게 설정한다. ‘견적작성’과 ‘견적검토’ 흐름에서는 올바른 견적이 나올 때까지 반복 수행이 가능하도록 루프를 설정한다.
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그림 11‑9 조건분기와 반복
수주검토, 견적검토 액티비티 속성 필드 값 매핑에서 조건분기와 반복을 판단하기 위하여 각 폼에 있는 승인버튼과 앞서 정의한 변수를 매핑한다.

표 11‑3 입력필드와 프로세스변수 연결
	액티비티
	폼 필드
	프로세스 변수

	수주검토
	order_apr (수주보고 폼 라디오버튼)
	order_approval (수주검토)

	견적검토
	estimate_apr (견적서폼 라디오버튼)
	estimate_approval (견적검토)


승인 여부에 따라 견적요청을 하거나 수주 불가가 되어 프로세스가 그대로 끝나게 된다. 조건분기에서 판단하는 부분은 수주검토 액티비티에서 받아온 수주검토 변수의 값이 ‘y’일 경우 ‘견적요청’으로 흐르게 되며 그 외의 경우 ‘수주불가’로 흘러 프로세스가 그대로 끝난다.

표 11‑4 조건분기 설정
	Case
	Condition

	견적요청
	수주검토 == (Direct Value) y

	수주불가
	otherwise
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그림 11‑10 조건분기 설정
견적요청에서 견적 담당자가 작성한 견적서가 합당할 때까지 반복되도록 루프설정을 한다. 견적 검토에서 그 값이 ‘n’이면 다시 담당자가 견적서를 작성한다.
표 11‑5. 루프 설정

	Condition1
	견적검토 == (Direct Value) n
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그림 11‑11. 루프 설정
여기까지 완료하게 되면 프로세스 디자인이 완료된다. deploy를 하고 관리자 화면으로 돌아가 Definitions를 refresh하여 방금 만든 프로세스를 확인한다.
3. 프로세스의 실행

A 그룹의 영업사원 김대리의 수주견적 업무
김대리는 B 상사에 가서 영업을 한 뒤 사내 홈페이지에 접속하여 수주견적 프로세스를 시작하여 수주한 내역을 작성하고 완료를 한다. 사장님은 새로운 업무에서 김대리의 수주내용을 확인하고 현재 수주한 분량을 회사가 소화할 수 있다고 판단하여 수주를 수락한다
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그림 11‑12. 수주보고화면
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그림 11‑13 수주 승인 화면
승인된 업무는 견적 담당자인 이과장에게 전달되어 수주내역에 적당한 견적서를 작성한다. 
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그림 11‑14. 견적서 작성 화면
작성된 견적서는 다시 사장님에게 전달되어 사장님은 견적내용을 검토한다. 견적이 적합하다고 판단하여 견적에 대해 승인한다.
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그림 11‑15. 견적서 승인화면
승인된 견적은 김대리 업무로 전달되어 김대리는 견적서를 확인하고 B사와의 계약을 마무리한다.
Chapter 12 보험사 청약 심사
1. 업무 개요
고객에게서 접수 받은 청약서를 바탕으로 보험계약 성립 가능여부를 심사하는 업무 프로세스를 ‘언더라이팅’ 프로세스라 부른다. 이 ‘언더라이팅’ 프로세스의 중요한 목적은 최대한 부적격한 청약의 유입을 차단하는 것이다. 
‘언더라이팅’ 프로세스는 발생 빈도가 높고 심사 룰(기준)이 복잡하게 얽혀있기 때문에 체계적인 업무 수행이 반드시 수반되어야만 한다. 그렇지 못할 경우 부적격 청약의 유입은 물론 작업 오류나 업무의 누락 및 지연을 초래하게 된다. 또한 문제가 발생되어도 원인을 찾고 이를 정정하기가 쉽지가 않다. 이러한 문제점들을 BPM을 적용시켜 어떻게 개선할 수 있는지, 또한 어떠한 장점을 기대할 수 있는지를 예제를 만들어가며 확인하고 생각해 보자. 
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그림 12‑1 보험청약심사(언더라이팅) 프로세스의 구성
1.1. 프로세스 시나리오
예제를 만들기에 앞서 ‘언더라이팅’프로세스의 흐름을 간략하게 정리하면 다음과 같다.
1) 보험청약 담당자는 청약고객정보를 등록한다.
2) 심사 룰(기준)에 맞추어 심사방법을 구분한다.
3) 심사자는 적절한 배분을 통해 선정된다.
4) 선정된 심사자는 해당 청약건의 심사 업무를 처리한다.
5) 심사결과를 보험청약 담당자에게 통보한다.

 [그림 12-2]는 예제 프로세스의 업무 흐름이다. 이 그림을 참조하여 역할별 업무의 흐름과 프로세스의 구성을 확인하고 직접 프로세스를 정의하여 보자.
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그림 12‑2예제 프로세스
1.2. 프로세스 구현 이슈
‘언더라이팅’ 프로세스의 개선을 위해 다음의 세 가지 관점으로 접근하여 프로세스를 정의 할 것이다..

* 조직적 효과: 심사 관련 업무와 심사 룰 담당의 업무를 명확하게 구분해 주어, 명확한 책임 부여 및 업무에 집중도를 높일 수 있도록 하기 위해 기존의 복잡하게 얽혀진 업무를 workflow와 rules process로 구분하여 정의할 것이다.
* 업무적 효과: 부적격 청약건의 유입 차단과 빠른 의사결정을 지원할 수 있는 rules process를 명확하게 정의할 것이다.
* 시스템적 효과: 업무 rule 변동시 시스템 기반의 신속한 대응이 용이한 ‘언더라이팅’ 프로세스를 정의할 것이다.
2. 프로세스 정의

2.1. 역할 정의

총 4개의 프로세스로 구성되어 있는 언더라이팅 프로세스에서 역할의 정의가 필요한 프로세스는 계약 심사 프로세스뿐이다. 이는 workflow로 만들어져 사람이 업무를 처리하기 때문이며, 나머지 프로세스는 심사업무를 지원하는 rules process 이기 때문이다.
계약심사 프로세스에서 고객의 정보를 입력하고 심사를 요청하는 청약담당자 (언더라이팅 프로세스 시작자), 1차 심사를 실시하는 계약심사자1, 2차 심사를 실시하는 계약심사자2, 이렇게 3명의 참여자를 정의 할 수 있다. 주의할 것은 계약 심사자1 과 계약 심사자2는 특정 인물이 아닌 심사자 배분 rules process에 의해 지정된 청약심사 팀에 소속된 심사원이므로 직접적으로 역할 지정을 하지 않는다. 계약심사자가 어떻게 심사자 배분 프로세스를 통해 심사자와 맵핑 되는지는 ‘2.5 프로세스 구현 방안’에서 설명하겠다.
표 12‑1 언더라이팅 프로세스의 역할 정의
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역할명

할당조직정보

청약담당자

cont_right_person

언더라이팅 프로세스 시작자

심사자1�

judg_1

청약심사팀에 소속된 심사원(과장급)

심사자2�

judg_2

청약심사팀에 소속된 심사원(과장급)

심사자3�

judg_3

청약심사팀에 소속된 심사원(과장급)

심사자4�

judg_4

청약심사팀에 소속된 심사원(차장급)

계약심사자1�

cont_judg_1

심사자배분에 의해 지정된 1차 심사자�

계약심사자2�

cont_judg_2

심사자배분에 의해 지정된 2차 심사자�


2.2. 프로세스 변수 정의

이번 예제에서 변수는 크게 두 가지 역할로 구분할 수 있다. 한하는 심사처리를 위한 기본적인 고객의 정보가 담길 변수이고, 또 다른 한 가지는 rules process의 처리 결과를 보여줄 변수이다. [표 12‑2]에 전자와 후자를 구분하였다. ‘입력시기’에 붉은색으로 표기되어 있는 것은 고객의 정보를 직접 입력해야 하는 변수이며, 푸른색으로 표기되어 있는 것은 프로세스에서 얻어지는 변수이다.
표 12‑2 언더라이팅 프로세스의 변수 정의
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프로세스 변수를 입력할 때 변수 타입에 유의하여야 하며, 입력 방법을 꼭 확인하여 입력하여야 한다.
2.3. 액티비티 정의

 프로세스 정의를 위한 여러가지 중 ‘엑티비티 정의’는 역할 정의, 프로세스 변수 정의, 워크아이템 헨들러 정의를 모두 포함하고 있다. 이는 엑티비티 정의가 프로세스 정의에서 많은 비중을 차지함을 알 수 있다. 예제의 실습 시 [표 12‑3]에 명기되어 있는 엑티비티명, 엑티비티 타입, 선행조건, 후행조건, 역할, 변수 in, 변수out 과 [그림 12-2]의 프로세스 모델을 함께 보시면 각 프로세스 정의를 어렵지 않게 할 수 있을 것이다.  

표 12‑3 각 프로세스 별 액티비티 정의
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2.4. 워크아이템 핸들러 정의

 uEngine의 default handler를 이용하여 업무를 진행하게 된다. 워크 아이템 핸들러는 [그림12-3]와 같이 구성된다.
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그림 12‑3 워크아이템 핸들러
2.5. 프로세스 구현 방안
이번 예제의 구현 핵심이 되는 rules process의 정의 방법만 설명하겠다. 자동심사여부결정 서브 프로세스의 rules process는 크게 두 가지의 의사결정을 지원한다. 가입자 나이, 건강상태, 흡연유무, 음주빈도를 기준으로 위험도 평가를 지원하며, 이 위험도 평가 결과로 자동심사여부를 결정하여 준다. 

담당자의 임의평가가 아닌 명확한 규정을 통해 의사결정이 자동으로 이루어 지기 때문에 업무의 정확도 향상과 신뢰도 향상을 기대할 수 있다.  그럼 이제 Decision Table을 작성하여 가입고객의 위험도 평가의 명확한 규정을 작성하고 프로세스에 적용시키는 과정을 보겠다. 

표 12‑4 자동심사여부 프로세스 Decision Table
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위험도를 level화 시키기 위한 기준은 다음과 같다.
• 나이: 2단계(20세 이상 만 보험의 가입이 가능) - 21세~ 40세, 40세 이상.
• 건강상태: 2단계 – 양호, 불량

• 흡연유무: 2단계 – 흡연, 비 흡연
• 음주빈도: 2단계 – 주당 1회 이하, 주당 2회 이상

총 16가지의 의사결정이 가능해지며 완성된 Decision Table은 [표 12‑4]와 같다. (Chapter9의 룰 프로세스 참조)
 이제 작성이 완료된 Decision Table의 정보를 조건분기 액티비티를 정의할 때 사용하도록 한다. 위험도 평가결과로 조건 분기가 이루어 지면 스크립트 액티비티를 이용해 위험도 변수에 결과를 넣어준다. 
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그림 12‑4 위험도 평가 설정
return “A”
 다음으로 위험도 결과를 선행조건으로 하는 조건분기 액티비티로 자동심사여부를 결정하도록 한다. 위험도 A (낮음) 와 위험도 F (매우 높음)는 자동심사를 실시하도록 정의하며, 그 외의 경우는 수동심사를 실시하도록 위험도와 마찬가지로 return 스크립트를 이용해 자동심사여부 변수에 결과를 넣어준다.

계약심사자 배분 서브 프로세스는 지점코드를 기준으로 청약심사 팀에 속해 있는 심사자에게 계약심사자의 업무를 배분한다. 정해진 기준에 의해 자동으로 심사자의 배분이 이루어 짐으로 심사업무의 시간을 줄여 업무 생산성 향상을 기대하게 해준다. 또한 부적격 심사건의 유입을 최대한 차단하기 위해 위험도를 기준으로 심사차수가 자동으로 설정되도록 한다. 이 부분에서 중요한 것은 청약심사 팀의 심사자를 계약심사자로 지정하는 방법이다. 조건분기 액티비티를 거쳐 해당 심사자가 지정되면, 스크립트를 이용하여 역할의 매핑을 변경한다.
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그림 12‑5 청약심사 프로세스
var roleName1 = "judg_1";

var roleName2 = "cont_judg_1";

var rolemapping1 = activity.getProcessDefinition().getRole(roleName1).getMapping(instance);

instance.putRoleMapping(roleName2, rolemapping1);

3. 프로세스 실행

보험청약담당인 ‘청약담당자’는 아침에 출근하자마자 어제 받아온 신규 고객의 청약서를 보고 고객의 이름, 나이, 건강상태 등 기초 정보를 입력했다. (이 고객은 건강한 40대 중반의 남성이다.) 
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청약심사 팀에 소속되어 있는 ‘심사자1’ 과장이 출근하여 worklist를 열어보니 심사 건이 상신되어 있음을 확인하였다. 고객의 정보를 보니 건강한 40대 중반의 남성이며, 계약 성립에 문제가 없음을 확인하고 심사결과 계약체결을 선택하여 업무를 마감하였다. 
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청약심사 팀에 소속되어 있는 ‘심사자5’ 차장은 자신에게 새로운 심사 건이 상신되어 있음을 worklist를 통해 확인하였다. 계약 성립이라는 1차 심사결과를 포함하고 있는 심사 건이었다. ‘심사자5’ 차장이 심사하기에도 이 고객은 흡연을 하지만 건강상태가 양호하며, 계약 성립에 부적합한 이유가 없어 계약 성립을 승인하였다.
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 신규 청약 고객의 정보 입력을 마친 ‘청약담당자’는 다른 업무를 잠시 본 후 메일을 확인하니 아침에 출근하자 마자 등록한 고객의 계약심사의 결과가 회신되어 있었다. 

“•••” 고객님의 보험청약 심사 결과 통보. 계약심사결과: 성립. 

 ‘청약담당자’는 이제 고객과의 업무로 신규 청약 고객과의 업무를 마무리 하기 위해 고객에게 전화를 건다.
4. 결론

   심사업무 workflow와 자동심사구분 및 심사자배분 rules process 로 분리된 구조의 언더라이팅 프로세스를 정의하여 보았다. 프로세스를 정의하며 몇몇의 개선 효과를 확인 할 수가 있었다. 이 효과를 세가지 관점으로 분석을 하면 [그림 12-6]와 같다.
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그림 12‑6 언더라이팅 프로세스의 BPM 도입 효과
Chapter 13  의료 가이드라인
1. 의료분야의 정보시스템의 개요

의료 분야는 그 특성상 매우 전문적이고 방대한 양의 지식과 정보를 다룬다. 또한 많은 경험에서 나오는 주관적인 판단이 뒷받침되어야 하기 때문에 정보시스템의 구축이 늦은 영역중의 하나였다. 그러한 문제점들을 극복하기 위해 여러 가지 의료정보 학의 방법론들이 연구되었다.

의료정보학 (Medical informatics)이란 환자의 진료, 의학교육, 의학연구 및 의료경영에 필요한 각종의 "정보"를 효율적으로 체계화하여 관리하는 학문으로 정의한다. 따라서 인지과학, 교육심리학, 의사결정이론, 정보과학 및 컴퓨터과학 등이 망라된 복합적인 학문분야라고 할 수 있다. 
일반적으로 의료정보는 다음과 같은 특성을 지닌다.

· uncertainty가 높다. (혈압이 시간마다 다른 것이 그 대표적인 예이다.)
· low-level-process (추상적인 데이터 처리)
· high-level-process (추상적인 상태로 처리)

따라서 의료정보학을 효과적으로 이용하기 위해서는 고도의 압축 추상을 통해 임상에서 복잡한 행동을 분석하고 환자에 대해 언어로 기술한 것을 low level로 내려야 한다.

이러한 의료분야에 정보시스템이 도입되었을 때 일반적으로 다음과 같은 개선효과를 기대할 수 있다.

1. 자료의 공유와 표준화: 여러 가지 실험을 거친 자료들을 종합적이고 체계적으로 정리하여 공유

2. 전자 의무 기록: 의사가 어떤 조치를 잊어버릴 경우 알려줌

3. 통합: 의사들 사이에서의 Terminology 문제 해결 -> 누구에게 진단받더라도 일정 이상의 진료 보장

4. Medical Information의 일반화: 환자들에게도 많은 의학정보가 개방됨에 따라 이에 따라 맞춰 나감

1.1. BPM 적용 사례 – BPM으로 구현한 고혈압 가이드라인

이 사례는 S병원의 파일럿 프로젝트로서 임상의사결정시스템 (CDSS)의 전문적인 임상 가이드라인들을 Rule기반의 정보체계로 이식하고 임상진료 프로세스와 통합하여 구현하였다. 우선 임상의사결정 지원시스템에 대해 알아보자

· 임상의사결정지원시스템 - CDSS(Clinical Decision Support System)

CDSS는 직접적으로 의사의 진료행위를 지원하는 정보시스템이다. 이는 의사가 환자를 진찰함에 있어서 담당의사의 주관적인 판단 이외에 의학적으로 기정되어 있는 가이드라인을 프로그램으로 구현하여 환자의 상태에 대한 가이드라인의 결과를 의사에게 알려줌으로써 오진을 막고 보다 객관적인 진료 행위가 가능하도록 한다.

CDSS의 주요 목적은 의사의 판단을 의료정보시스템의 표준화된 결과와 크로스 체크하여 의학적 관리(Medical Management)에 의해 발생한 손실을 최소화하기 위한 것이다. 즉 예방의 목적을 띠는 것이며 그런 면에서 직접적으로 시스템이 진료행위를 한다는 개념과는 다소 거리가 있다.

CDSS가 강점을 갖는 부분은 특히 약을 처방함에 있어 복잡한 다수의 약물들에 대한 제약조건(constraints)을 설정하여 서로 상호작용을 일으키지 않도록 하는 기능을 강력하게 구현할 수 있다는 점이다. 그 구조는 다음 그림과 같다.
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그림 13‑1 임상의사결정 지원시스템 아키텍처
 CDSS는 일반적으로 다음의 기능들을 수행할 수 있어야 한다.

· 많은 양의 규칙의 카탈로그화, 인덱스화, 검색이 가능해야 한다.

· 유저가 만들어낸 테스트 데이터를 사용하여 규칙을 테스트한다.

· 규칙 세트의 일관성을 검증한다 (예를 들어 어떤 규칙에 의하면 테스트결과가 비정상적으로 높다 혹은 다른 규칙에 의하면 동일한 결과가 너무 낮다라고 나타나는 문제를 표시한다)
1. 유저가 모든 규칙을 검색할 수 있다.

2. 특정 입력 데이터사용과 같이 공통된 특징을 가진다.

3. 특수한 진료 컨디션을 취급할 수 있다.

4. 특수 진단을 완성하는 것같이 공통된 액션을 이끌어낼 수 있다.

1.2. CDSS를 BPM으로 구현하는 방법
BPM은 CDSS를 그 의료적 그리고 운영 목적에 맞출 수 있도록 융통성있게 적용되어야 한다. 예를 들면, BPM은 워크플로우 내에 복잡한 의료적 결정을 내장할 수 있어야 하며, 결정 결과는 새로운 워크플로우를 실행할 때 반영되어야 한다. 이와 같은 진료활동을 지원하기 위해, BPM 시스템이 갖추어야 할 것은 다음과 같다
· 서비스 지향 아키텍처 (SOA): 이것은 다른 애플리케이션이 BPM 엔진과 CDSS 규칙엔진을 필요할 때마다 불러오게 한다. 이러한 접근법은 CPR시스템이 다양한 방식으로 표준 기능을 사용할 수 있도록 허용하며, 이것은 각 상황의 필요에 따른다. 특히, SOA는 자동화된 활동 및 인간 활동으로 워크플로우를 가동시키거나 규칙기반 결정을 가동시키도록 허용한다.  BPM과 CDS시스템은 정규 일정 및 특별 활동에 반응해야 하며, 실시간으로 진행되어야 한다.

· 믹스 앤드 매치: BPM프로세스는 진료상의 결정을 강화시킬 수 있어야 하고, 진료상의 결정은 워크플로우를 발동시킬 수 있어야 한다. 워크플로우는 내장시켜야 할 의사결정을 주로 요구할 것이다.  간단히 말하자면, 규칙 평가는 워크플로우를 가동시키는 결과를 낳을 수 있다.

· 에러 조절: 워크플로우에서 대규모로 자동화된 운영을 허용하기 위해서, BPM시스템은 반드시 에러를 조절해야만 한다.  초기 메커니즘이 실패하면 대체 솔루션과 진료가 사용되어야 하며, 만일 초기 규칙을 평가하는데 필요한 정보가 없을 경우, 여기에는 필요한 결정을 내리기 위해 대체 규칙 (입력데이터의 다른 세트가 필요함)을 실행시킬 필요가 있을 것이다.  만일 자동화된 메커니즘이 필요한 시간 프레임 내에서, 혹은 가능한 데이터를 가지고 기능할 수 없다면, 그 시스템은 결정을 사람에게 보내게 될 것이다. 

CDSS를 룰로 표현하기 위해서는 다음과 같은 것들이 갖추어져야 한다.

- CDSS를 위한 지식(룰, 프로세스)에 대한 표준 모델링

· 룰과 프로세스의 재사용이 가능해야 한다.

· 룰과 프로세스의 확장이 가능해야 하고 수정 한 후에도 무결성(integrity)을 유지해야 한다.

· CDSS 애플리케이션의 재사용: 새롭게 추가되는 질병에 대해서 룰 또는 프로세스의 정의만으로 애플리케이션을 재사용할 수 있어야 하고, 다양한 질병의 케이스들이 공통적인 애플리케이션에서 사용할 수 있어야 한다.

* BRE와 BPM의 통합 

대부분의 프로세스는 다수의 의사결정 시점(decision point)을 포함하고 있고, 각각의 의사결정 시점에는 평가 기준(criteria)이 존재하며, 이러한 평가 기준 또는 비즈니스 룰(business rule)에 의해 비즈니스 프로세스가 변화한다. 대부분의 BPM만 사용하는 경우 룰은 비즈니스 프로세스 내부 또는 커스텀 Java 코드를 통해 구현되는데, 다음과 같은 문제가 있다.
· 비즈니스 룰은 프로세스보다 더 자주 변경됨 

· 비즈니스 프로세스는 룰을 재활용하지 못함 
이것의 해결 방안은 프로세스를 비즈니스 룰에서 독립시키는 “룰 엔진(rule engine)”을 사용 하고 룰은 서비스의 형태로 공개하는 것이다. BRE는 독립적인 애플리케이션이기도 하지만 BPM 내부에 애드온되어 통합된 기능을 제공하기도 한다.

BRE는 일반적으로 다음과 같은 구조로 되어 있다.
· Business Rule을 처리하기 위한 특화된 엔진 보유

· Rule Base라고 하는 Business Rule을 저장하기 위한 별도의 저장소(repository)보유
· Business Rule을 프로그램 소스에 업무 로직으로서 구현하는 것이 아니라, 프로그램 소스와는 별개로 독립된 저장소에 일괄 저장할 수 있게 됨

· 데이터를 어플리케이션의 소스 코드에 넣어 두지 않고, 데이터베이스에 저장하는 것과 유사함

· Rule Engine은 이렇게 Rule Base에 별도로 저장된 Business Rule을 검색하고 처리하는 엔진

BRE를 사용함으로써 프로그래밍 언어를 사용하여 프로세스 내부에 룰을 코딩 하는 방법에 비해 훨씬 더 유연하고 그래픽 기반 환경에서 룰을 조작하는 것이 가능해진다. 또한 복잡한 Business Rule의 시스템화와 자동처리가 가능해지므로 도메인 전문가는 IT 부서의 지원을 받지 않고 그래픽 툴을 이용하여 룰을 직접 작성하거나 변경할 수 있다. 개발자의 경우 Business Rule이 연관 관계와 상관없이 Rule Base에 저장되게 되므로, 어플리케이션 개발에 있어서 Rule간의 연관관계로부터 자유로워 질 수 있고, 사용자가 대부분의 업데이트 및 개선 작업을 담당하므로, 유지보수 비용 또한 혁신적으로 절감할 수 있다는 장점이 있다.
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그림 13‑2 일반적 통합 아키텍처
2. 예제 프로세스의 유스케이스

의사의 진료 프로세스를 워크플로우로 구현한다고 할 때 매우 간단한 형태의 프로세스로도 표현이 가능함을 알 수 있다. BPM에서 프로세스 참여자와 역할이 강조된다는 점을 상기해보자. 진료 프로세스는 대부분의 경우 한 명의 담당의사와 수 명 이내의 간호사로 구성되며 복잡하고 전문적인 내용에 비해 오랜 시간을 소요하지 않는다. 다음의 유스케이스를 보며 프로세스를 모델링 해보자.

2.1. 유스케이스

고혈압 가이드라인을 구현하기 위해 각 참여자 별로 적용될 유스케이스를 그려보면 다음과 같다.

* 유스케이스 명세서

* 담당자 접수
	개 요
	병원에 내원한 환자를 접수한다.

	선행 조건
	원무과 담당자가 대기하고 있고 프로세스를 실행시킬 수 있어야 한다.

	관련 액터
	간호사, 의사

	작업 흐름
	Main Flow
· 내원한 환자를 등록한다

· 조직도 에서 담당 간호사를 지정한다.

· 조직도 에서 담당 의사를 지정한다.
· Sub Flow 1 접수
· Sub Flow 2 진단

· Sub Flow 3 처방

	기타 요구사항
	없음


* 간호사 접수
	개 요
	환자의 병력을 확인하고 혈압을 측정하여 기록한다.

	선행 조건
	담당 간호사가 지정되어 있고 로그인 되어 있어야 한다.

	관련 액터
	원무과

	작업 흐름
	· Sub Flow 1
· 환자 정보를 열어 본인과 대조한다.

· Sub Flow 1.1 특이사항 없음

· Sub Flow 1.2 특이사항 있음

	
	· Sub Flow 1.1

· 환자의 혈압을 측정하여 입력한다.

· Sub Flow 1.2

· 원무과에 통보한다.

	기타 요구사항
	없음


* 의사 진단

	개 요
	환자를 진료한다.

	선행 조건
	담당 의사가 지정되어 있고 로그인 되어 있어야 한다.

	관련 액터
	원무과

	작업 흐름
	· Sub Flow 2

· 환자의 신상정보와 병력을 확인한다.

· Sub Flow 2.1 F/UP 가이드라인 실행

· 실행 결과를 확인한다.

· Sub Flow 2.2.1 동의

· Sub Flow 2.2.2 동의하지 않음

· Sub Flow 2.3 LAB Test

· Sub Flow 2.4 LSM

· Sub Flow 2.5 Medication

	
	· Sub Flow 2.2.1

· 10개의 2차 증상 정보를 입력한다.

· Sub Flow 2.1.1 당뇨코드 있음

· Sub Flow 2.1.1 당뇨코드 없음
· Sub Flow 2.2.2

· 추가정보를 확인한다.

· F/UP 가이드라인을 실행한다.

· Sub Flow 2.3

· 1년 이내에 유효한 LAB TEST기록이 있는지 확인한다.

· Sub Flow 2.4

· 생활 습관에 관한 항목들을 입력한 후 대응되는 권고안을 실행한다.
· Sub Flow 2.5

· 처방 기록을 가이드라인에 넣어 추가 약물 처방에 대한 지침을 구한다.

	기타 요구사항
	없음


* 유스케이스 다이어그램

· 가이드라인 전문가에 의한 유스케이스
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· 접수 담당자 / 병원 관리자 모듈
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· 간호사 접수 모듈
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· 의사 진료 모듈
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3. 메인 프로세스의 구현

전 절에서 프로세스와 룰을 분리하는 것이 CDSS 아키텍처의 중요한 요건이라는 이야기를 했다. 이것을 실제로 어떻게 구현할지 다음의 예제를 보자
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그림 13‑3 고혈압 환자의 진단 프로세스
이 예제 프로세스는 고혈압 환자가 내원하여 원무과에 접수하고 진단과 처방을 거치게 되는 프로세스를 구현한 것이다. 하나의 진료 프로세스에는 세 명의 프로세스 참여자가 관여하게 된다. 처음 환자가 방문할 때 프로세스를 실행시키게 되는 원무과의 담당자, 환자의 혈압을 측정하고 병력정보를 입력하는 간호사, 환자에게 진단행위를 하는 의사이다. 각 담당자마다 하나의 서브 프로세스를 구성하게 된다.
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그림 13‑4 간호사의 환자 접수 프로세스
원무과 담당자가 담당 간호사를 조직도 상에서 지정한 후 접수 업무를 마치면 워크아이템이 간호사에게 넘어가게 된다. 간호사는 원무과에서 입력한 신상정보가 맞는지 확인한 후 혈압을 측정하여 데이터베이스에 입력한다.

의사는 넘겨받은 환자의 정보를 토대로 가이드라인을 실행한다. (GoalBP) 이 가이드라인은 하나의 서브 프로세스의 형태로 되어 있으며 Human Work가 없이 마치 프로그램처럼 정해진 룰에 따라 흘러가며 그 결과값만을 돌려준다. 가이드라인의 실행이 끝나면 담당의사는 결과를 확인하게 된다.

의사의 판단과 가이드라인이 일치했을 경우에는 그 다음 단계의 F/UP처방을 내리기 위해 데이터베이스에서 추가정보를 받아 다시 한번 가이드라인 (F/UP)을 실행하게 된다. 이 단계에서의 최종 결과값인 F/UP 지침을 확인하면 진단 프로세스는 끝나고 처방으로 넘어가게 된다.
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처방은 순수 가이드라인만으로 이루어져 있으며 LAB test, Life Style Management, Medication 의 세 단계로 나뉘어져 있다. 각 단계마다 환자의 정보를 입력하고 가이드라인을 실행한 후 최종 결과를 확인한다.
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3.1. 가이드라인의 구현

비즈니스 룰을 BRE로 구현하기 위해서는 다음과 같은 순서로 진행한다.
1. 룰의 Description

2. Logic의 Modeling

3. Decision table 구현

4. Parsing

5. 실행

임상 진료 가이드라인의 복잡한 규칙들을 다음과 같이 표 형태로 구현했다고 하자.

	Category
	IF
	THEN

	Goal BP
	With DM
	Control this patient's blood pressure under 130/80 mmHg.

	
	Without DM
	Control this patient's blood pressure under 140/90 mmHg.

	F/U (DM)
	BP(DM) < 140/90 (130/80)
	Follow up 3 months after.

	
	BP(DM) < 160/100 (150/90)
	Follow up 4(2) weeks after. 

	
	BP(DM) >160/100 (150/90)
	Follow up 2(1) week(s) after.

	
	BP(DM) >180/120
	Refer.

	CVD Risk
	Estimate
	　

	Lab
	There is no valid serum Creatinine within 1 year
	check serum BUN

	　
	There is no valid serum potassium within 1 year
	check serum Creatinine

	LSM
	There is no history of EXERCISE.
	Recommend Regular physical exercise.

	
	Estimated BMI > 30.
	Recommend Weight reduction.

	
	There is no hiostory of SODIUM RESTRICTION.
	Recommend Sodium restriction.

	
	There is a history of DRINKING.
	Recommend moderate alcohol consumption.

	
	There is a history of SMOKIMG.
	Recommend smoking cessation.

	
	All.
	Recommend DASH eating plan.


이 룰을 다음과 같은 Decision Table들로 만들 수 있다. Decision table을 씀으로써 어떤 점이 달라지는지 살펴보자.

· 2차 증상 판정 룰 
이 단계에서는 입력된 10개의 증상 변수를 판정하여 2차 증상 여부를 판정한다.

	　
	RuleTable HT guideline_BP
	　
	　
	　
	　

	　
	CONDITION
	CONDITION
	ACTION
	ACTION
	ACTION
	ACTION

	　
	Driver
	policy

	　
	2ndCause
	bprelax >=$1 or
bpconstrict >=$2
	setMED("$param");
	setMEAD("$param");
	setStatus("$param");
	setStatus("$param");

	Rule2
	2ndCause
	Blood pressure
	Multiple
efficient
for Dose
	Multiple efficient
for Additional
Drug
	FUP
	Stage

	F/UP
	1
	80,130
	2
	0
	90
	Stage1

	
	
	90,140
	2
	0
	28
	Stage1

	
	
	100,160
	1
	1
	14
	Stage2

	
	
	140,150
	1
	1
	0
	Stage2

	
	
	　
	1
	0
	Neither
	Neither


· F/UP 결정 단계

이 단계에서는 전 단계에서 결정된 2차 증상 여부와 측정한 혈압치를 참조하여 향후의 진료 일정을 수립한다.

	　
	RuleTable HT guideline_BP
	　
	　
	　
	　

	　
	CONDITION
	CONDITION
	ACTION
	ACTION
	ACTION
	ACTION

	　
	Driver
	policy

	　
	2ndCause
	bprelax >=$1 or
bpconstrict >=$2
	setMED("$param");
	setMEAD("$param");
	setStatus("$param");
	setStatus("$param");

	Rule2
	2ndCause
	Blood pressure
	Multiple
efficient
for Dose
	Multiple efficient
for Additional
Drug
	FUP
	Stage

	F/UP
	1
	80,130
	2
	0
	90
	Stage1

	
	
	90,140
	2
	0
	28
	Stage1

	
	
	100,160
	1
	1
	14
	Stage2

	
	
	140,150
	1
	1
	0
	Stage2

	
	
	　
	1
	0
	Neither
	Neither


· LAB test

LAB test에서는 최근 1년 내의 테스트 여부를 결정한다.

	　
	RuleTable HT guideline_LabTest
	　

	　
	CONDITION
	CONDITION
	ACTION
	ACTION

	　
	Driver
	policy
	　

	　
	serum1 > $1
	serum2 > $2
	setBun("$param");
	setCretinine("$param");

	Rule3
	serum Creatinine
	serum Potassium
	serum Bun
	serum Cretinine

	Lab Test
	　
	　
	　
	　

	
	1
	　
	1
	　

	
	　
	1
	　
	1

	
	1
	1
	1
	1


· Life Style Management

Life Style Management에서는 5가지 환자의 생활 습관 변수를 조사하여 처방 여부를 결정한다.

	　
	RuleTable HT guideline_LSM

	　
	CONDITION
	ACTION

	　
	Driver
	policy

	　
	Exercise
	bmi < $1
	Sodium Restiriction
	Drinking
	Smoking
	setExcercise("$param");
	setReduction("$param");
	setStatus("$param");
	setStatus("$param");
	setStatus("$param");
	setDash("$param");

	Rule4
	Exercise
	BMI
	Sodium Restriction
	Drinking
	Smoking
	Exercise
	BMI
	Sodium Restriction
	Drinking
	Smoking
	Dash eating plan

	LSM
	1
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	30
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	1
	　

	
	1
	30
	1
	1
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	1


위와 같이 설정된 Decision Table에 의해 가이드라인의 룰이 결정되며 Excel 폼으로 되어 있어 가이드라인 설계 담당자가 워크플로우에 대한 지식이 없어도 손쉽게 작성하거나 수정할 수 있다.
4. 실행화면
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그림 13‑5 내원 환자 신상 조회 및 담당자 지정
[image: image263.png]°13 CDSS ZEH 2239

HiniES

[SolME U

P

Completed





[image: image264.png]Heiste | mEme | W8 BEAY
s34 o HuYn

o1 Eoretel (B AE) (show v )
[

J!
-
b

EEAETNEEEE]





그림 13‑6 혈압 입력
5. 결론
지금까지 임상의료지원시스템 구축에 있어서 BPM의 활용 사례를 살펴보았다. 의료 자동화는 의료서비스 제공 프로세스에 관련된 정보와 자동화된 지원을 제공하고자 하는 것이다. 이러한 사례들은 비즈니스 프로세스의 정의가 가능하고 관리 기능을 필요로 하는 영역에서 점점 늘어날 것으로 보인다. BPM을 통하여 직접적인 임상 활동에 사용될 자동화된 지원 기능 역시 동반하여 발전할 것으로 예상된다. 
Chapter 14 교육 프로세스
1. 업무개요

e-Learning은 다양한 멀티미디어 컨텐츠와 인터넷 기술을 통해 기존의 전통적인 오프라인 교육의 시공간적 접근성의 한계와 재활용의 문제점을 극복할 수 있는 학습전략으로 인식되고 있다. 하지만 학습참여자간 빠른 의사소통이 가능한 오프라인 교육에 비해 현장감이 떨어지고, 제공 컨텐츠와 교육성과에 따른 선/후행 관계 정립을 통한 맞춤형 교육진행 및 개인화 등의 기능 개선이 요구되고 있다. 즉, 교육 수강자의 의지에 따라 학습 진행의 지속여부가 달려있는 현행의 e-Learning System에는, 수강자의 적극적 참여 유도와 교육성과에 따른 개인화된 컨텐츠 제시 환경개선이 필요하다.

이러한 문제점을 극복하기 위해서는 컨텐츠를 단순히 읽음으로써 얻는 평면적 배움의 효과를 넘어서 그것에 대한 과정과 결과의 비교/분석이 이루어져야 하고, 이를 통해 교육의 진행 속도와 방향 그리고 지속여부가 자동적으로 혹은 지도자의 참여에 의해 결정될 수 있도록 시스템화 되어야 한다. 이는 먼저, 컨텐츠 구성 시 전문 IT인력의 도움이 필요 없이 강사가 직접 동적 프로세스 기반 교육 컨텐츠를 작성할 수 있게 하여 보다 정확하고 품질 높은 컨텐츠를 쉽게 생산토록 해야 하고 다각적 분석 자료를 제공하여 교육 진행의 정확한 진단을 가능하게 하며 본인에게 필요한 교육 선택의 길이 제시될 수 있게 해야 한다. 이렇게 함으로써 현재의 수강자가 자신에 맞는 교육을 찾아 다녀야 하는 e-Learning 시스템에서 자신에게 적합한 교육 컨텐츠가 찾아 오도록 하는 적시교육 효과를 얻을 수 있다.
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그림 14‑14‑1 프로세스 개략도
예제로 만들 교육프로세스는 기초논술코스로 수강생이 기본 테스트를 하게 되면 ‘성향분석’에서 채점과 동시에 해당 교육생의 성향을 분석하여 결과에 따라 개인화된 교육을 컨텐츠를 제공한다. 계속해서 수강생이 제공된 교육을 한 뒤 시험을 치게 되고, 선생님은 학생의 성취도를 진단하여 준다. 만약 성취 정도가 부족하다면 다시 테스트를 하여 실력이 향상될 때까지 프로세스가 반복된다. 
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그림 14‑2 교육프로세스
1.1. 프로세스 시나리오

1. 학생이 기초진단 테스트를 받는다.
2. 성향분석 프로세스에서 채점 및 성향분석을 한다.

3. 분석 결과에 따른 부족한 교육이 진행된다.

4. 교육을 받고난 뒤 시험을 본다.

5. 선생님은 시험에 대한 채점을 하고 결과가 미비한 경우는 재교육을 요청하여 재 시험을 받도록 한다.
2. 구현

2.1. 구현이슈

3가지 관점에서 보는 구현상의 대표적 이슈는 아래와 같다.

· 조직적 관점: 참여자간 단절된 의사소통 해결

· 업무적 관점: 교육 흐름 파악과 개인성향분석

· 시스템적 관점: 유형에 따른 rule 정의와 변경이 용이한 설계

2.2. 역할

참여자는 교육을 시작하는 학생과 채점을 하게 될 선생님을 정의한다.
	참여자ID
	참여자 명칭(화면 출력용)
	조직할당

	Initiator
	학생
	A클래스

	teacher
	선생님
	A클래스


선생님은 학생의 반에따라 따라 다르므로 참여자정의 옵션 롤찾기정책 Rule-based에서 프로세스 시작자의 담임으로 설정한다.
2.3. 프로세스변수
기본적으로 기초진단 폼, 시험 폼, 그리고 각 성향 별 강좌 폼이 필요하다. 이 중 기본 두 가지와 2가지 성향 폼까지 해서 총 4개의 폼 변수를 만든다. 그리고 기초진단 문항 수(n개)만큼의 텍스트형식 변수를 생성한다. 이 변수들은 채점과 성향분석을 위해 사용된다. 그리고 마지막으로 분기조건에 사용될 성향분석결과 변수를 만든다. 
	Name
	데이터형식
	FormDefId (정의된 폼)
	변수이름(화면출력용)

	basic_form
	Html Form
	기초진단 폼
	기초진단

	test_form
	Html Form
	시험 폼
	시험

	writebase_form
	Html Form
	글쓰기 기초 폼
	글쓰기기초

	writeconstituent_form
	Html Form
	글쓰기 구성 폼
	글쓰기구성

	q1
	text
	
	문제1

	…
	…
	
	…

	q6
	text
	
	문제6

	result
	text
	
	분석결과

	retest
	yes/no
	
	재교육


서브프로세스 변수

	Name
	데이터형식
	FormDefId (정의된 폼)
	변수이름(화면출력용)

	q1
	text
	
	문제1

	…
	…
	
	…

	q6
	text
	
	문제6

	result
	text
	
	분석결과


2.4. 액티비티

메인 에서는 주로 폼 기반업무 액티비티로 이루어져 있고 서브에는 사람업무는 없고 조건분기와 스크립트만으로 이루어져 있다.

	액티비티 명
	기초진단
	학습자성향분석
	글쓰기기초
	글쓰기구성
	시험
	시험결과 입력

	참여자
	학생
	
	학생
	학생
	학생
	선생님

	변수
	
	문제1~6, 분석결과
	
	
	
	

	폼
	기초진단
	
	글쓰기기초
	글쓰기구성
	시험
	시험

	타입
	폼 기반업무
	서브프로세스
	폼 기반업무
	폼 기반업무
	폼 기반업무
	폼 기반업무

	선행조건
	
	
	성향분석결과= typeA
	성향분석결과= typeB
	2번째부터 재교육=yes
	

	후행조건
	
	
	
	
	
	재교육=no


표 14‑1 메인 프로세스 액티비티 설정

	액티비티 명
	글쓰기 기초 부족
	글쓰기 구성 부족
	튼튼한 기초

	선행조건
	문제1 and 2 틀림
	문제5 and 6 틀림
	그 외

	자바스크립트 문장
	return charcter='typeA'
	return charcter='typeB'
	return charcter='typeC'

	리턴 값을 저장할 변수
	분석결과
	분석결과
	분석결과

	타입
	스크립트
	스크립트
	스크립트


표 14‑2 성향분석 프로세스 액티비티 설정

* 틀림조건은 답과 같지않다 ‘ != ‘ 으로 나타낸다.
2.5. 폼 생성
 기초진단 폼, 테스트 폼, 그리고 글쓰기기초와 글쓰기 구성 폼 이렇게 4개를 만든다. 기존에 쉽게 보던 폼이나 컨텐츠(무료 교육 폼 등)를 이용해 폼을 만든다. 
2.6. 구현방안
폼 생성시 기초진단 폼에 각 답 입력필드 지정(q1~q6), 시험 폼에서 선생님 지도사항 영역 추가하고 재교육 결정을 위한 radio 버튼(yes/no 선택)을 추가한다. 추가된 버튼입력필드는 ‘시험결과 입력’ 액티비티에서 ‘재시험’변수와 맵핑하여 그 값으로 루프여부를 결정한다.

첫 번째 기초진단 액티비티에서 답으로 입력 받은 값들을 변수와 매핑 시킨다.
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그림 14‑3 변수 매핑
입력받은 변수 값을 다시 서브프로세스로 넘겨줘서 성향분석을 하고 그 결과값을 넘겨받는다.
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그림 14‑4 서브 프로세스 설정
조건분기에서는 성향분설결과에 따라 나뉜다. 

	Case
	Condition

	기초부족
	성향분석결과 == tapeA (direct Value - Text)

	구성 다지기
	성향분석결과 == tapeB (direct Value - Text)

	튼튼한 기초
	성향분석결과 == tapeC (direct Value - Text)


 반복조건은 ‘재교육 = yes’ 인 경우 반복이 되도록 설정한다.
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그림 14‑5 기초논술코스 프로세스
서브 프로세스 분기조건에서 케이스 별 컨디션을 옆으로 나열하면 and 조건이 된다.
[image: image270.png]* :nﬂwﬂ
C=s )= e

o] I e == =





그림 14‑6 분기조건 설정
여기까지 완료하게 되면 프로세스 디자인이 완료된다. deploy를 하고 관리자 화면으로 돌아가 Definitions 을 refresh하여 방금 만든 프로세스를 확인한다.
3. 프로세스의 실행

홍길동 학생은 이번 논술고사를 준비하기 위해서 먼저 자신이 어떤부분이 부족한지 알아보기 위해 ‘기초 논술코스 기초진단’ 을 받는다.
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그림 14‑7  "기초 논술코스 기초진단" 실행화면
기초진단을 끝마치고 나니 바로 성향분석프로세스에서 채점이 되면서 성향이 분류되어 자신의 부족한 부분인 글쓰기 구성강좌 단계로 넘어가 컨텐츠를 보며 스스로 학습을 시작한다. 
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그림 14‑8  '학습자 성향분석' 서브 프로세스 내부 동작
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그림 14‑9 성향 분석에 의한 부족한 부분 수행
학습을 마치고 자신감이 생긴 홍길동은 시험단계로 넘어가 기초논술 시험을 본다.

길동 학생의 시험지답안을 넘겨받은 선생님은 부족한 내용을 자세히 설명해 주시고 조금 더 기초학습이 필요하다고 판단되어 몇 번의 재시험을 치르게 한 후 기초과정을 수료하도록 한다.
4. 결론

논술교육을 예제로 하여 교육프로세스를 만들어 보았다. 기존 교육이 일방적 컨텐츠 선택 제공이었던 것을 동적인 선정을 통해 제공됨으로써 교육의 개인화가 가능해지고 많은 컨텐츠들이 필요한 곳에 맵핑되어 사용됨으로써 재사용 성을 가지게 된다. 

이 교육의 흐름에서는 참여자를 학생과 선생님만 정의되어 있지만 교육 중 토론방 참여, 성적 발송 등의 액티비티 추가를 통해 다른 학우와 함께 토론하며 공부할 수 있고, 성적발송을 하여 부모님도 자연스럽게 참여 가능하게 개선할 수 있다. 이 프로세스를 도입하여 얻을 수 있는 3가지 관점에서의 효과는 아래와 같다.

조직적 관점: 학생과 선생님 사이에 몇 번 안 되는 상담이나 수업 태도 등으로 판단하던 학업성취도를 기초진단으로 쉽게 알게 되어 부족한 부분에 대해 쉽게 지도를 할 수 있어 학생과 선생님 사이의 거리를 줄이는데 도움이 된다.

업무적 관점: 진단 결과로 학생 개인에게 필요한 부분이 파악할 수 있어 학업에 집중하여 학습할 수 있게 된다. 교육의 흐름을 파악하고 부족한 부분들 파악이 용이 하여 차후 교육에 길라잡이 역할을 할 수 있다.

시스템적 관점: 과목별 혹은 유형별 rule 생성, 변경을 통해 성향분석을 하여 개인화된 컨텐츠를 제공하고, 성향분석 시 발생한 데이터들을 통계에 활용할 수 있다.

Part5  BPM 시스템 연계 실전
Chapter 15 경영 정보 시스템의 통합

BPM은 기본적으로 사람과 IT 어플리케이션들과 툴들로 이루어지는 업무의 흐름 (프로세스) 을 자동화하는 워크플로우 매니지먼트 시스템에서 확장된 개념에서 출발하였다. 워크플로우의 최초 출현배경은 1970년 OA환경의 유행과 함께 주로 사무실내 직원들 간의 긴밀한 작업들 – 보험, 뱅킹, 법무 등과 같은 문서기반의 작업흐름을 자동적으로 분배, 컨트롤해 주는 것이었으나, 최근에는 산업기계와의 연동, 기업간 거래, 기업 어플리케이션과의 통합, 기업 내부와 인터넷 포탈과의 연계 등 IT, 사람, 비즈니스 파트너가 상호 협업하고 연계되는 지점에서의 일종의 접착제와 같은 역할을 수행하는 광범위한 개념으로 성장하고 있다. 
2001년도에 Gartner에서 처음 소개된 개념인 BPM은 <그림 15‑1>과 같이 전통적인 Workflow에 부가하여, 시스템 간의 상호연동을 위한 도구인 EAI의 결합으로 이루어져있으며 Business Activity Monitoring(BAM), 프로세스 관리, 프로세스 시뮬레이션과 B2Bi, Business Rule, Process Modeling의 개념이 모두 혼합된 형태로 발전되어 왔다.
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그림 15‑1 BPM의 구성

과거 IT환경은 대부분 데이터의 관리에 초점이 맞추어져 있었기 때문에 데이터를 저장, 처리하고 전송하는 데이터의 처리에 집중하게 되었고 그 결과 DBMS와 같이 데이터를 처리를 목적으로 하는 미들웨어와 같은 것들이 시스템을 구성하는 기본요소로 자리잡기도 하였다. 하지만 이런 데이터의 처리는 기업의 비즈니스 입장에서 보면 비즈니스 문맥에 맞고 실시간의 자동화된 의사 결정에 필요한 실행 가능한 환경을 제공해주지 못하므로 기존 기술과의 단절이 깊어지는 결과를 낳았다. 그래서 단순 데이터의 처리 수준을 넘어서 기존의 조직에 이미 구성되어 있는 데이터 처리를 위한 시스템을 연결하는 일종의 종단간의 작업을 그 중심에 둠으로써 프로세스적인 일을 지원할 수 있는 도구를 제공할 수 있고 BPM이 이런 비즈니스 프로세스를 실현 가능하게 하고 있으며 비즈니스 프로세스를 자동화 함으로써 기업에 새로운 경쟁력을 가져다 주고 있다. 이런 관점에서 바라볼 때 지난 시간 IT의 환경에서 데이터를 처리하기 위한 시스템인 DBMS를 분리하여 관리하였듯이 앞으로는 기업과 같은 조직의 경쟁력을 가져다 줄 수 있는 프로세스를 관리하는 BPMS가 <그림 15-2>과 같이 기본 시스템을 이루는 하나의 층으로 분리 될 것이고 기업에서 사용되는 모든 경영정보 시스템은 BPM을 중심으로 합쳐 질 것이라고 예측을 하고 있다. (<그림 15-2>참조)
가트너는 2003년 6월에 “오늘날 거의 모든 패키지 솔루션에 BPM이 들어가있으며, 다양한 방법으로 수평적인 기술 제공이 일어나고 있다는 사실을 확인하게 된다. 긍정적인 성과를 보이고 있는 사례 연구를 통해 다수의 BPM 파일럿 프로젝트들이 좀 더 인상적인 솔루션으로 발전하고 있다. 손해보험사의 클레임 처리에 드는 비용이 20퍼센트, 시간은 3분의 1로 감소했다는 것이 하나의 예가 될 수 있겠다. 상대적으로 BPM의 효용이 큰 보험 업계의 예이긴 하지만, 금융, 신용카드, 의료, 제약, 행정 그리고 개별 제조업 분야에 이르기까지 점차 그 사용과 이윤의 폭이 증가되고 있음을 볼 수 있다.
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그림 15‑2 BPMS는 어플리케이션에서 프로세스 로직을 분리하는 미들웨어
BPM이 견실한 ROI와 장단기 VOI를 제공하고 있기 때문에 기업들은 점점 더 이것에 끌리게 될 것이고, 프로세스 최적화는 식스시그마 프로젝트와 같은 품질 활동들을 통해 많은 기업들에서 일상적인 일이 될 것이라 기대한다. 또한 다수의 기업들이 시장 경쟁의 무기로 효율적인 프로세스를 이용하게 될 것이라 예견한다.” 라고 발표하였다. 따라서 기업들은 BPM을 통해 업무 프로세스의 시각화와 자동화, 통합업무 환경 구축, 업무 활동 수치화, 변화된 프로세스의 적용 편리, 변화에 따른 업무 적용 비용 최소화를 달성할 수 있으며, 이에 따라 기업들은 업무기간 단축, 작업 오류감소, 생산성 향상, 성과측정 기간단축, 개발 기간 단축, ROI 개선 등의 직접적인 효과를 거둘 수 있다. 업무 생산성의 향상 및 업무 전반의 체계적인 수행과 관리, 나아가 개선체계의 정례화와 이에 따른 프로세스의 점진적인 개선 할 수 있다.
Rule과 System에 의한 체계적 업무수행 

업무 담당자의 업무 능력 상향 평준화 

실시간 관리를 통한 운영과 관리 일체화 

찾아오는 업무 시스템

그러므로 프로세스 자동화를 가능하게 하는 워크플로우 관리 기술과 프로세스 기반 웹 서비스 기술 그리고 프로세스 기반엔터프라이즈 애플리케이션 통합 기술 등을 기반으로 하는 비즈니스 프로세스 관리 기술은 바로 프로세스 중심 조직정보화 기술의 핵심기술인 것이다.
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그림 15‑3 경영정보 시스템의 중심으로서의 BPMS

국제표준화 기구 측의 주장에 따른 BPM의 정의는 워크플로우 기술에 EAI (Enterprise Application Integration) 또는 WS(Web Service) 기술을 접목시킨 개념, 즉 워크플로우 중심의 프로세스 자동화(Automation) 기술이다. 조직내의 정보기술 관리 및 통합을 중심으로 한 전통적인 정보기술은 웹 서비스 기술 등과 같은 프로세스기반 정보통합 분야의 활성화와 더불어 조직간의 정보기술 관리 및 통합의 개념으로 진화되고 있기 때문에, 조직내의 대표적인 프로세스기반 정보기술인프라인 EAI기술 및 워크플로우 기술과 조직간의 정보관리 및 통합을 위한 대표적인 인프라인 웹 서비스 기반의 협업 비즈니스 프로세스 기술의 효율적 통합이 차세대 비즈니스 프로세스 관리 기술의 핵심개념이다.

이런 의미에서 현재 대부분의 기업에서 대표적으로 사용하고 있는 ERP, 그룹웨어와 같은 시스템과 BPM의 통합은 업무 담당자들이 업무를 수행하기 위해 시스템의 메뉴를 찾아 헤매다니거나 관리자에 의해서 업무의 진행상황이 확인되기 힘들고, 내부 업무위주의 시스템 구조로 고객이나 비즈니스 파트너와의 참여가 어렵다는 점과 기업에 맞게 시스템을 커스터마이징하기 힘들었다는 특징을 업무 담당자들에게 업무가 찾아오게 만들며 관리자 뿐 아니라 업무 담당자들도 업무의 흐름을 쉽게 모니터링 가능해지며 고객, 비즈니스 파트너의 참여를 활발하게 하며 기업의 프로세스에 최대한 적합하게 커스터마이징 할 수 있고 단위 업무 위주의 기능을 프로세스로 묶어서 관리할 수 있는 효과를 얻을 수 있으며 이로 인해서 업무 처리 기간의 단축, 작업의 오류감소, 인당 업무 처리 생산성 향상, 관리 및 성과 측정을 위한 데이터 수집 및 분석 기간 단축, 시스템 개발 기간 단축 등의 기대효과를 가져올 수 있다. ERP와 그룹웨어를 BPM과 통합하는 방법에 대해서는 다음 챕터에서 계속 논의하도록 하겠다.
Chapter 16 ERP와의 연계

1. BPM vs. ERP

BPM과 ERP를 통해 업무 프로세스를 관리하게 되면 기업 내부에서 발생하는 업무적인 활동들을 모니터링 할 수 있으며 분산되어 있는 데이터나 어플리케이션들을 기능적으로 통합하여 프로세스를 정의하고 관리하는 것은 기업의 의사결정이나 전략 수립에 많은 도움이 된다. 이런 통합은 다른 시스템과의 상호처리가 빈번히 발생하지 않는 Legacy Application일 경우에 특히 중요하다.
BPM과 ERP가 모두 업무 프로세스의 관리에 초점이 맞추어져 있긴 하나 두 시스템이 프로세스를 정의하거나 관리하는 방법은 상호 차이가 있다. 먼저정보 시스템의 발전 과정을 되짚어 보면 <그림 16‑1>에 보는 것과 같이 크게 3가지의 흐름으로 발전되어 왔다. 
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그림 16‑1 BPM vs. ERP

첫번째 큰 흐름은 Chapter 15에서 설명한 것과 같이 DBMS를 통해서 소스 코드에서 데이터를 분리하여 관리하는 변화를 거치게 되는 과정이다. 첫번째 흐름을 거쳐 90년대에 기업들은 리엔지니어링을 통하여 비즈니스 프로세스를 관리하려 하였다. 리엔지니어링이란 새롭고 좀 더 간단한 프로세스를 설계하여, 한번의 조직적 변화 프로그램을 통하여 구현하는 것이다. 이러한 노력들은 프로세스를 재설계하는데 중점을 두었으며, 이러한 비즈니스 프로세스 리엔지니어링에 관련된 문제점들을 개선하기 위해 개발된 시스템이 ERP와 같은 시스템이다.
 ERP시스템은 베스트 프랙티스 프로세스를 소프트웨어 어플리케이션 내에 내장하였는데 이것을 CSC 연구소의 도그 닐(Doug Neal)은 “역사적으로 ERP솔루션은 젖은 콘크리트와 같은 유연성을 지니고 있으나, 설치 후에는 마른 콘크리트와 같은 유연성을 지니게 된다.” 라고 하였다. 즉 한 번 도입된 ERP 시스템은 유연하게 프로세스를 수정하기 힘들다는 뜻이다. 
오늘날은 비즈니스의 요구에 맞춰 작동 가능한 프로세스를 생산해야 하고 그로 인해 기업은 좀 더 빠르고 나은 업무를 실행 할 수 있어야 하며, 적은 비용으로 좀 더 많은 것을 할 수 있으며 고객을 만족시킬 수 있는 서비스를 제공해야 하기 때문에 프로세스 리엔지니어링에 의한 프로세스의 재설계에서 그치지 않고 프로세스를 좀 더 쉽게 변화하고 파트너들의 프로세스와 통합되는 등 프로세스를 가치사슬 전체로 협업될 수 있게 해야만 한다. 그러기 위해선 비즈니스 프로세스를 어플리케이션에서 분리하여 관리하는 것인데 BPM은 ERP에서 소스 코드 속에 숨어있던 프로세스를 분리하여 관리할 수 있게 하므로 오늘날의 기업에서 필요한 프로세스의 관리를 가능하게 하고 있다. 
근본적으로는 BPM과 ERP가 모두 업무 프로세스의 관리에 초점이 맞추어져 있긴 하나 앞서 설명한 것과 같이 두 시스템의 프로세스 관리는 분명히 차이가 있다.  ERP의 프로세스는 소프트웨어 어플리케이션에 포함되어 있다고 하였는데 ERP시스템을 제공하는 벤더들은 특정 산업 영역의 기업에서 필요로 하는 최적화된 어플리케이션을 가지고 있으며 이 어플리케이션의 소스에 프로세스가 포함되어 있다.
 <그림 16‑2>의 ERP 프로세스에서 보는 것과 같이 구매에 관한 어플리케이션에 프로세스를 보여주고 있는데 “구매의뢰명세서 카테고리 선택( 구매 품목 입력( 구매의뢰/명세입력”의 로직과 “공급업체 등록( 구매품목 등록/변경( 견적등록/가격조건 등록” 과 같이 선언되어 있고 각 어플리케이션의 소스코드에 파라미터를 통해 로직 구조가 설정되어 있다. 
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그림 16‑2 BPM 프로세스와 ERP 프로세스
ERP 시스템은 미리 만들어져 있는 어플리케이션의 구현이다. ERP 시스템을 제공하는 벤더들은 특정 산업 영역의 기업에서 필요로 하는 최적화된 어플리케이션을 구성하고 있으며 여기에 Workflow 모델이 포함되어있다. 또 프로세스를 어느 정도 커스터마이징을 하기 위해서는 파라미터 설정을 통해 할 수 있으며 각 각의 어플리케이션은 데이터와 정보에 의해 프로세스를 실행하기 위한 로직을 포함하고 있다. 이런 어플리케이션들은 기업에게 가장 잘 맞게 구성하기 위해서 수천 가지의 파라미터를 통해 셋팅된다.

그림 16‑1은 BPM과 ERP시스템의 차이점을 분명하게 보여주고 있다. BPM에서는 프로세스에 대한 정의와 모델을 가지고 있으며 프로세스를 정의하는 역할을 가진 사람은 BPM 시스템의 여러 가지 기능을 통해 작업을 하게 된다. 반면 ERP시스템은 Workflow모델이 어플리케이션에 포함되어 있어서 파라미터의 설정에 의해서 프로세스를 정의하고 있다. ERP시스템에서의 Workflow는 어플리케이션과 파라미터 테이블에 의해 정의되는 이유로 확실히 사용자에게 인지되지 못한다.
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· 사람과 IT 시스템을 포함한 프로세스와 Transactional 프로세스를 지원
· Heterogeneous and autonomous environments
	· 데이터 중심
· Transactional 프로세스
· Homogeneous environments with common data infrastructures

	시스템 구현 관점
	· Acquired as ready systems; Code automatically generated

· Bottom-up방식의 개발
· May require data conversions
	· Based on pre-written “off-the-shelf” components

· Top-down방식의 개발
· Require data conversions


표 16‑1 BPM vs. ERP 요약 테이블
2. BPM과 ERP의 통합

BPM과 ERP의 통합 방법에 대해 논의 하기 전에 업무 프로세스를 지원하기 위한 세가지 타입의 Process모델은

1 Process involving humans

2 Process involving systems and applications

3 Transactional Process

으로 분류 할 수 있다. 

대부분의 BPM은 위의 세가지 모델을 모두 지원하나 ERP 시스템은 세 번째 모델인 Transactional Process를 주로 지원한다. BPM은 이기종 시스템과의 연동이나 사람에 의한 업무 절차를 통한 모델에 더욱 적합한 반면 ERP 시스템은 앞에서 언급했듯이 Transaction을 중요시하는 프로세스에 더욱 적합하다. 하지만 이런 ERP 시스템의 특징인 트랜잭션 중심의 기능과 이기종 시스템과의 연동이 원활하게 이루어 진다면 더욱 강력한 시스템이 될 것이다. BPM과 ERP가 연동된 시스템은 이기종 시스템과의 데이터 관리, 프로세스의 자동화 등을 통해 더욱 프로세스 관리가 원활하게 이루어 질 것이다. 

여러 시스템 간의 통합이나 상호 연동은 많은 기업들에게 반드시 이루어야 할 과제이다. 
2.1. Enterprise Integration
BPM은 EDMs, legacy systems, ERP systems, 그룹웨어 등의 기업에서 사용하는 기존의 시스템들을 조직화하여 프로세스로 관리 할 수 있으며 이런 BPM의 특징으로 인해 시스템 통합의 관점에서 봤을 때 미들웨어의 성격을 가지고 있다. 그래서 BPM은 기업 시스템 통합에서 가장 중요한 위치에 있다. 관련 문서들에서 이와 같은 workflow 어플리케이션을 Enterprise Application Integration(EAI) 툴이라고 부른다.  

2.2. E-Commerce: Value Chain Integration

더 많은 기업들이 B2B를 형성하고 있는 이유로 E-Commerce에서 시스템간의 상호운영성은 더욱 중요한 키 포인트가 되었다. B2B연결이 성공적으로 수행되기 위해서는 이기종 시스템간의 연동이 Seamless해야 한다. 

ERP 벤더들은 SCM영역으로 이동을 하고 있다. ERP를 가치사슬(value chain)과의 통합은 복잡한 일이다. ERP 모듈은 업무의 방법을 반영하도록 정의되어있다. 조직은 반드시 ERP 시스템을 도입해야 하고 반대의 경우는 불가하다. 이런 방법은 두 개 이상의 다른 업무들이 가치사슬 안에서 통합되야한다. 어떤 ERP Business model이 선택 되야 하는지 의문점이 생긴다. 같은 가치사슬 안에 두 개의 ERP시스템을 통합한다고 가정해보자. 만약 이 ERP 시스템이 같은 벤더에 의해 제공되는 시스템이라면 단순히 두 개의 시스템을 수정해서 연결하는 정도로 통합이 가능 할 것이다. 그러나 두 ERP 시스템이 다른 아키텍처로 이루어져있다면, 즉 다른 벤더에 의해서 제공 된다면 통합과정은 훨씬 더 어려워 질 것이다. 

그러나 BPM을 이용한다면 가치사슬의 통합은 ERP시스템을 이용하는 것보다 훨씬 쉬워질 것이다. BPM은 여러 시스템간 사이에 다리 역할을 한다. 그리고 위에서 설명하였던 Enterprise에서의 통합과 같이 E-Commerce에서도 적용 가능하다. BPM은 기본적인 어플리케이션과 데이터 구조의 기초적인 변화가 없어도 된다. 대신에 전체 시스템을 관리하도록 정의 된 업무 프로세스는 가치사슬 topology를 반영한다. 이런 BPM의 시스템간 상호작용은 두 개의 다른 ERP 시스템을 포함하여 프로세스의 흐름과 데이터의 흐름을 관리할 수 있다. 
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그림 16‑3 ERP와 BPM의 통합 시스템 구조
3. 결론
BPM과 ERP시스템들은 모두 정보의 관리와 업무 프로세스를 지원하기 위해 전략적 구조를 정의하는데 목표를 두고 있다. BPM과 ERP는 조직 기능의 정보와 프로세스를 통합하기 위해 채택된 서로 다른 종류의 정보시스템이다. 두 시스템은 서로 다른 특징을 가지고 있다: 조직의 요구와 필요성에의 적합성에 의존하여 프로세스를 관리 하기 위해 BPM 이나 ERP 아니면 둘 다를 선택할 수 있다. 

불행하게도 BPM과 ERP 사이에는 크게 다른 점을 확실히 인지할 수가 없다. 조직의 요구와 필요성에 최적화된 시스템을 선택하기 위해선 두 시스템간의 차이를 확실히 인지하고 있어야 된다.

Chapter 17 그룹웨어와의 연계
ERP와 함께 기업에서 가장 많이 쓰이고 있는 시스템의 하나로 그룹웨어를 들 수가 있다. 그룹웨어는 업무를 수행하는데 있어서 필요한 여러 문서들을 전자화하여 통합관리하고 업무를 수행하는 업무담당자들간의 협업을 가능하게 하는 업무의 전반적인 지원을 위한 온라인 기반의 환경이다. 그룹웨어는 벤더에 따라서 약간의 기능 차이가 있겠지만 보통 전자결재, 게시판, 근태, 공지, 설문, 메신저, 파일 공유, 일정관리 등으로 구성되어있어서 단위업무를 기능화 하였다고 볼 수 있다. 이렇게 그룹웨어에서 제공하고 있는 단위업무의 기능을 액티비티화하여 프로세스로 재구성할 수 있는 Dynamic한 체제를 구축하면 시스템의 유연성이 증대되고 기존 기능들간의 시너지 효과가 증대 될 수 있을 것이다.
1. BPM과 그룹웨어
그룹웨어의 도입은 기업에서의 업무담당자들로 하여금 결재를 위해서 각 담당자를 찾아 다니거나 업무에 필요한 자료를 찾는 시간, 또 출장이나 담당자의 부재로 인한 업무지연, 부서간이나 담당자 간의 원활하지 않은 업무 협조 등 업무를 수행하는데 따르는 불필요한 시간과 비용을 줄일 수 있는 장점이 있었다. 
하지만 그룹웨어에서 제공하는 기능들은 업무를 수행하는 담당자가 업무에 맞는 기능들을 찾아서 직접 실행을 해야 하는 점, EAI등의 지원이 불가능하고 업무 내용과 참여자의 범위가 문서, 사람, 부서 등으로 한정되어있으며 업무진행의 모니터링이 단일 업무에 관해서만 가능한 등의 한계점이 있다. 이런 한계점은 BPM에서의 특징인 업무 프로세스 전체에 대해서 광범위하게 모니터링이 가능하며 GUI툴을 통해 업무의 프로세스를 정의하며 프로세스를 정의할 때 업무의 참여자를 사람, 부서뿐 만이 아니라 시스템, 비즈니스 파트너 등으로 확장 가능하며 업무 내용 또한 단순한 문서에서 확장하여 각종 툴, 시스템, 기간계등을 사용할 수 있는 등 기존 그룹웨어의 한계점을 넘어서 업무 효율성을 더욱 증가시키고 작업오류 감소, 처리기간 단축 등으로 통하여 보완을 할 수가 있다.
2. BPM과 그룹웨어의 통합 
그룹웨어와 BPM의 통합에 대해서 논의하기 전에 각 시스템 역할을 규명하면 그룹웨어는 ERP나 BPM과 같은 프로세스를 관리하는 기능보다 기능자체가 그룹핑되어 상호 연동되어 있는 환경이다. 또 온라인 환경을 통해 업무수행자들의 협업을 지원하기 위한 출현 배경이 있으므로 기업내의 조직 구조를 관리 할 수 있는 기능을 가지고 있다. 이렇게 그룹웨어는 조직도 관리기능과 단위기능들의 제공자로서의 역할을 담당 할 수 있고, BPM은 이들의 조직도 아래서 해당 기능들을 프로세스적으로 재구성 할 수 있다. 그러므로 그룹웨어와 BPM과의 연계 포인트는 크게 조직도의 연계와 그룹웨어의 단위기능들을 BPM의 액티비티 타입으로 등록하는 두 가지 방법으로 생각 할 수가 있다. 
2.1. 조직도의 연계

앞서 설명하였듯이 이미 기업에서 사용하고 있는 그룹웨어는 자체 조직도를 가지고 있으며 그룹웨어의 여러 기능들을 잘 사용하고 있을 것이다. 여기에 BPM시스템을 추가하는 경우 BPM시스템의 자체 조직도를 가지고 있으면 중복되는 부분에 대해서 추가적으로 CronJob과 같은 기능을 통해 서로 다른 조직도를 동기화해야 하는 부가적인 개발작업들이 존재하게 된다. 또 그룹웨어와의 통합뿐 아니라 다른 시스템과의 통합작업에서도 중복되는 기능들이 많이 발생하게 되는데 그 때마다 동기화하는 모듈들을 개발한다는 것은 개발 생산성 측면에서 아주 비효율적인 일이다. 그래서 다른 시스템과의 연계가 빈번한 BPM시스템은 다른 시스템의 여러 기능들을 쉽고 빠르게 흡수하여 BPM화 가능한 구조가 되어야 하며 이런 구조 중 하나가 컴포넌트 조립도구이다. 
 유엔진은 다른 시스템과의 연계를 쉽게 하기 위해서 컴포넌트 조립도구의 성격을 지니고 있으며 때문에 자체 조직도를 가지고 있지 않다. <그림 17‑1>은 유엔진이 다른 시스템과의 통합 방법에 대해 일반 BPM과 비교한 그림이다. 일반 BPM에 비해 유엔진은 다른 시스템과의 연계가 Seamless하게 이루어지고 있으며 그 결과 여러 다른 시스템들이 BPM엔진을 기반으로 하여 하나의 패키지처럼 구조화 되는 것을 볼 수 있다. 그래서 기업에서 이미 사용하고 있는 조직도를 유엔진과 연계하면 하나의 패키지처럼 동작하게 할 수 있다.
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그림 17‑1 조직도 연계 비교

2.2. 액티비티 타입의 등록
기존에 사용하고 있는 조직도와 BPM과의 연계가 이루어지고 난 뒤 그룹웨어에서 사용하고 있던 기능들을 BPM에서 하나의 액티비티 타입으로 등록하는 과정을 거치게 된다. 조직도 연계 부분에서 설명한 것과 같이 BPM은 여러 시스템을 통합하여 하나의 프로세스에서 관리를 해야 하는 시스템이므로 기업에서 사용하는 시스템 중 빈번히 사용하는 기능들에 대해서는 액티비티 타입으로 등록을 하여 프로세스 디자이너를 통해서 프로세스에 쉽게 정의 할 수 있도록 할 수 있다. 
예를 들어 그룹웨어의 대표적 기능인 결재, 게시판, 메일을 <그림 17‑2>와 같이 BPM시스템에서 하나의 액티비티 타입으로 등록을 하고 프로세스를 정의 중 한 단계로 정의할 수가 있다. 유엔진에서 액티비티 타입의 추가는 해당 기능의 컴포넌트 즉, 자바 클래스 하나를 작성하여 추가해주기만 하면 BPM엔진, 프로세스 디자이너뿐 아니라 시스템이 제공하는 모든 기능에 공통으로 적용이 된다. 액티비티 타입 추가에 대한 기술적인 설명은 <개발자 가이드 BPM 연계 실무>의 액티비티 타입 개발에서 상세하게 다루도록 한다. 
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그림 17‑2 결재 액티비티를 포함한 프로세스

이렇게 액티비티를 추가하는 것은 결재, 메신저, 메일과 같은 기능뿐 아니라 그룹웨어에서 제공하는 근태, 공지, 설문, 메신저, 파일 공유등 BPM의 프로세스로 관리하기 원하는 모든 기능을 쉽게 추가할 수 있으며 추가된 액티비티는 추후에 프로세스 디자이너를 통해 쉽게 프로세스에 정의 할 수 있다. 이러게 함으로써 그룹웨어에서 관리하던 조직모델과 여러 협업을 위한 기능들을 BPM이 통제하여 관리할 수 있도록 통합할 수 있다.
<그림 17‑3> 에서는 그룹웨어와 BPM의 통합모델을 도식화하였는데 BPM이 그룹웨어의 조직도를 참조하여 동작을 하며 그룹웨어에서 제공하는 액티비티 타입을 BPM에 등록하여 BPM이 그룹웨어의 모든 기능을 참조 가능하도록 하고 있다. 
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그림 17‑3 BPM과 Groupware의 통합 모델
3. 결론
그룹웨어는 ERP와 함께 기업들에게서 많이 사용하던 시스템의 하나로 과거 오프라인과 타이핑을 통한 문서의 작업등과 같이 수작업을 통한 업무에서 시간과 공간의 제약에서 벗어나 온라인을 통해 작업을 함으로써 업무 생산성을 향상시키고 업무에 들어가는 비용과 시간을 줄임으로써 기업의 효율성을 증가시키는 역할을 했다. 하지만 이런 그룹웨어의 기능들은 단순한 단위업무의 관리에서 크게 벗어나지 못하였고 근래에 중요시되고 있는 비즈니스 프로세스의 관리는 하지 못하고 있다. 
이런 단점을 극복하기 위해서 기업들은 BPM시스템과 기존에 사용하고 있던 그룹웨어를 통합하여 프로세스를 관리할 수 있도록 확장하고 있으며 그런 의미에서 그룹웨어와 BPM의 통합은 큰 의미가 있다고 볼 수 있다. 이런 기존 시스템과의 통합은 시스템을 도입하는 기업의 입장에서는 많은 비용과 시간, 노력을 들여서 도입한 기존의 시스템을 버리지 않고 재활용 할 수 있어 BPM시스템 도입에 따른 비용과 시간을 획기적으로 줄일 수 있으며 업무 담당자들은 기존의 업무화면을 그대로 사용하여 새로운 시스템의 도입에 따른 부작용도 최소화 할 수 있다. ERP와의 연계 또한 그룹웨어와 크게 다르지 않는 효과를 낼 수가 있으며 그런 의미에서 ERP, 그룹웨어와 BPM을 통합하여 사용하면 더욱 큰 시너지 효과를 낼 수 있다고 본다. ERP에서 관리하던 기업에 중요한 데이터와 소스 속에 숨어있던 프로세스를 밖으로 끄집어내어 관리하고 업무 담당자들이 수행하던 단위업무들을 프로세스로 정의하여 관리함으로써 기업에 큰 경쟁력을 가져다 줄 수 있다.
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